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Promotor proiect:

Fundatia Transilvana Alpha Tirgu-Mures (www.alphatransilvana.ro)
este o organizatie Infiintata in anul 1992 avand caracter umanitar
si de caritate, neconditionata politic, etnic, rasial si religios, cu scop
nepatrimonial, de ajutorare a persoanelor cu dizabilitati de ordin fizic
si psihic si a celor vulnerabile social precum si a altor categorii de
persoane aflate in dificultate. Fundatia asigura secretariatul retelei
nationale Dizabnet (www.dizabnet.ro) a furnizorilor de servicii din
domeniul dizabilitatii. Reteaua Dizabnet reprezinta o initiativa a peste
100 de organizatii furnizoare de servicii din toate regiunile tarii.

Partener:

Asociatia RENINCO Romania - Reteaua Nationald de Informare si
Cooperare pentru Integrarea in Comunitate a Copiilor si Tinerilor cu
Cerinte Educative Speciale, Bucuresti (www.reninco.ro). Infiintatd
in anul 1998, organizatia are misiunea de a integra in comunitate
copiii si tinerii cu dizabilitati si alte cerinte speciale, prin colaborarea
membrilor in cadrul unei retele nationale. Reteaua RENINCO are ca
membri nu doar ONG-uri, ci si profesionisti si parinti de copii si tineri
cu dizabilitati.
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Colaboratori:

e Federatia Organizatia Nationalda a Persoanelor cu Dizabilitati
din Romania (ONPHR), constituitd in 1994, cuprinde 75 de
organizatii neguvernamentale ale persoanelor cu dizabilitati,
dezvolta programe vizadnd egalizarea sanselor, integrarea si
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati. Aria sa de
acoperire este de aproximativ 150.000 persoane cu dizabilitati
din Romania.

e Asociatia Hans Spalinger Simeria, jud. Hunedoara (http://ahs.
ro/ sau http://www.cpcsimeria.ro/), fondata in 1990, activeaza
in domeniul accesului la educatie al copiilor cu dizabilitati si
a incluziunii active a persoanelor cu dizabilitati. Promotoare
a unor practici inovatoare de incluziune si participare activa,
asociatia sustine demersurile de introducere a procedurilor de
evaluare a nevoilor de servicii sociale in randul persoanelor cu
dizabilitati si are foarte bune capacitati de lobby si advocacy.

e Serviciul Public de Asistenta Sociala Simeria, jud. Hunedoara,
este organizat si functioneazd ca Directie de Asistenta
Sociala fara personalitate juridica in subordinea Consiliului
Local al orasului Simeria, conform Hotararii Consiliului Local
nr.112/2014.

e Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati (ANPD),
infiintata ca organ de specialitate al administratiei publice
centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 86/2014 privind
stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 920
din 17 decembrie 2014.
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Ce trebuie sa stie arhitectii si urbanistii
despre persoanele cu dizabilitati?

Definirea dizabilitatii din perspectiva drepturilor omului

In Romania, problematica dizabilitétii a fost tratatd aproape constant
din perspectivd medicala, ceea ce a determinat abordari cu tenta
caritabild si cu influente negative asupra politicilor sociale sectoriale
din domeniu si, In special, asupra viziunii privind integrarea sociala/
profesionald, viata si traiul independent al persoanelor cu dizabilitati.

Termenul utilizat a fost constant cel de “handicap!” iar argumentatia
s-a bazat pe existenta unui articol distinct in Constitutia Romaniei.
Cei doi termeni: invaliditate si handicap au constituit, pe parcursul
mai multor etape legislative, mai mult repere de eligibilitate pentru
acordarea de drepturi/facilitati in cadrul politicilor de asistenta sociala
de la nivel national si mai putin au provocat seturi de masuri pentru
facilitarea integrarii/incluziunii sociale.

Dizabilitatea este o dimensiune universala, inevitabila, a diversitatii
umane. Mentalitdtile au evoluat in modul in care este considerata
persoana cu dizabilitati: de la un obiect al caritatii, in sarcina
societatii, la o persoana detindtoare de drepturi, activa si respectata
in societate, care obliga la adoptarea unor atitudini de recunoastere
a drepturilor si libertatilor fundamentale si la masuri de asistenta si
suport, acolo unde este cazul, pentru exercitarea deplind a acestor
drepturi.

“Persoanele cu dizabilitati includ acele persoane care au
deficiente fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata,
deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi
participarea deplina si efectiva a persoanelor in societate, in
conditii de egalitate cu ceilalti”.?

Dizabilitatea este un termen generic pentru deficiente/afectari ale
functiilor si/sau structurilor organismului, in corelare cu limitari ale
activitatii si restrictii in participare. El denota aspectele negative ale
interactiunii dintre individul, care are o afectare de natura organica
sau functionald, si factorii contextuali in care se regaseste (factori de

mediu si personali).




Numai abordarea dizabilitatii din perspectiva drepturilor omului
stabileste un continuum fintre problematica unei persoane cu
deficienta, barierele create de mediu si politicile publice. Din aceasta
perspectiva, persoana cu dizabilitati are aceleasi drepturi ca oricare
fiintd umana, trebuie sa-si asume responsabilitati si, corelativ cu
drepturile, are obligatii.

Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor
cu Dizabilitati® reprezinta cel mai recent, specializat si cuprinzator
document de drept international, care reafirma drepturile omului in
cazul persoanelor cu dizabilitati si statueaza obligatiile Statelor Parti
de a respecta, proteja si asigura efectiv exercitarea acestor drepturi.

Conventia consacra o schimbare radicala de perspectiva in privinta
dizabilitatii - mai precis trecerea de la modelul medical la modelul
social al dizabilitatii, bazat pe drepturile omului. Astfel, persoanele
cu dizabilitati nu mai sunt privite ca obiecte ale caritatii sau ale
interventiilor indreptate exclusiv spre tratament medical sau protectie
speciald, ci reprezinta persoane cu drepturi depline, capabile de a
lua decizii in conditii de egalitate cu ceilalti si de a-si controla propria
viata.

Dizabilitatea, la rédndul sau, nu mai este considerata un atribut al
persoanei, o consecinta a deficientei sau un defect personal, ci este
privita ca un concept in evolutie.

Dizabilitatea este un rezultat al interactiunii dintre persoanele care
au deficiente fizice, intelectuale, mentale, senzoriale si diversele
bariere cu care acestea se confrunta si care limiteaza participarea
deplind si efectiva a persoanelor in societate, in conditii de egalitate
cu ceilalti. Barierele pot fi foarte diferite: mediul fizic si mijloacele
de comunicare inaccesibile, atitudinile negative sau discriminatorii,
cadrul legal inadecvat pentru exprimarea propriilor decizii sau optiuni,
accesul dificil sau ingradit la serviciile din comunitate, si multe altele.




In acest context, Conventia explici:

e modul in care statele trebuie sa elaboreze politici si sa
incurajeze practici sociale care elimina aceste bariere;

e masurile care trebuie luate pentru a crea cadrul in care
persoanele cu dizabilitati sa isi exprime optiunile si sa aiba
control deplin asupra vietii lor (indiferent de dizabilitate);

e modul in care trebuie protejate si promovate drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, in
societate.

Conventia si Protocolul sau Optional au fost adoptate de Adunarea
Generala a Natiunilor Unite pe 13 decembrie 2006 si au intrat in
vigoare, dupa ce primele 20 de state au ratificat documentul, pe
30 mai 2008. Romania a ratificat Conventia in noiembrie 2010,
implementarea ei devenind obligatorie pentru Statul roman. Aceasta
inseamna nu doar ca intreg cadrul legal trebuie ajustat neintérziat la
prevederile Conventiei ci, mai mult decat atadt, Romania are obligatia
imediatd de a adopta masuri pentru realizarea efectiva a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, chiar daca realizarea lor concretd va fi
una progresivd. In acelasi timp, statul nu poate s& reducd masurile
de protectie sau sprijin deja existente, si trebuie sa reprime orice
legislatii sau practici discriminatorii pe baza de dizabilitate.

Conventia subliniaza, de asemenea, obligativitatea consultarii si
implicarii persoanelor cu dizabilitati in toate procesele de luare
a deciziilor (mai ales cele politice sau legale), conform principiului
“Nimic despre noi, fara noi!” Conventia contine articole specifice legate
de participarea persoanelor cu dizabilitati la aceste decizii (art.4(3),
art.33).

Textul Conventiei poate fi consultat aici:http://www.legex.ro/
Legea-221-2010-108508.aspx

Persoanele cu dizabilitati si organizatiile lor

Persoanele cu dizabilitati se diferentiaza intre ele prin nevoile,
capacitatile si interesele individuale, asa cum noi toti ne diferentiem.
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“Deodata, intr-o zi, iti intepenesc picioarele si faci pipi pe
tine. Nu conteaza varsta. Poti sa ai 15 ani, ori 60, ori 27. O
tumoare pe coloana, un plonjon gresit in apa vara, o cadere de
la indltime, un accident vascular cerebral. Sau calci o secunda
prea tarziu pedala de frana.

Si te trezesti la spital cu jumd&tate de corp mort, care raméane
al tau, dar e mort, nu il mai simti si nu mai poti sa il controlezi
in nici un chip. Ce-ti spune doctorul de medicina muncii dupa
zilele in care te saturi de pldns, pentru cd, de obicei, mai
mult de zece zile oricum nu te tine in spital dupd operatie -
asa e sistemul in unele locuri: ,Ia certificatul acesta si du-te
acasa omule, manénca-ti pensia, nu mai poti sa faci nimic.
Daca incerci, s-ar putea sa cazi si sa te lovesti la cap, sa te
accidentezi si mai rau!”

Sursa: http://www.victorkapra.ro/2015/04/revolutia-
scaunelor-rulante

In Romania existd un numar de 737.885 persoane cu dizabilitati, la
care se adauga un numar aproape egal de persoane (686.619) care
beneficiazd de pensie de invaliditate?. In total, aceste doud categorii
de persoane reprezinta aproape 7,5% din totalul populatiei la nivel
national, conform rezultatelor finale ale recensamantului populatiei
din 2011. Numarul persoanelor cu dizabilitati institutionalizate,
conform Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice este de 17.2025. Numadrul persoanelor cu dizabilitati
angajate, conform aceleasi surse, este de 30.556 de persoane, datele
aratand o usoara crestere fata de anii precedenti, insa mult sub media
europeana de 45,8%. Rata angajarii este cea mai scazuta in Romania,
Irlanda si Grecia, in timp ce Finlanda, Luxembourg si Danemarca au
70% dintre persoanele cu dizabilitati incluse pe piata munciis.

“In urmd cu aproape trei ani, am avut un accident de
motocicleta. Mergeam regulamentar si un pusti de 15 ani, care
plecase cu masina lui taici-sau de acasd, m-a impins intr-o
bordurd. Am avut coloana vertebrala fracturata si, de atunci,
sunt paraplegic, nu imi pot misca membrele inferioare si
folosesc un scaun. Acum am trecut de la un scaun ortopedic la
unul activ. Astazi vreau sa fiu independent, vreau sa folosesc
singur scaunul activ, am o masind adaptata, vreau sa ma
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descurc singur in societate si sa imi reiau viata de dinainte”.
“Initial, mi-a fost foarte greu, pentru ca m-am trezit intr-o
altd lume, despre care nu stiam nimic. Dupa vreo sapte luni
de la accident, I-am cunoscut pe F. (un alt coleg in scaun
rulant - n.r.), care este mai vechi in «meserie», si am invatat
multe de la el. Am vazut ca se poate si sa am o familie si sa
fiu independent, doar ca sunt impedimente de genul borduri,
trepte, lipsa accesibilitatii. [...] Eu, ca persoana activa, am
limitat impedimentele, pentru ca imi urc singur scaunul in
masind si il dau jos singur, indiferent de locul in care sunt.
Dar o persoana in scaun ortopedic nu se poate descurca la
fel. Cineva trebuie sa ii fie insotitor, sa il ajute la rampe, la
borduri. In viata lui de persoand cu dizabilititi, are nevoie de
foarte mult ajutor, inclusiv la toaleta, dacd aceasta nu este
adaptata”.
Sursa:www.mediafax.ro/social/reportaj-eroii-in-scaun-rulant-
isi-cer-dreptul-la-o-viata-normala

Societatea civila, numita si sectorul non-profit, este cea de-a treia
componentd a structurii societatii moderne, alaturi de componenta
politica (institutiile fundamentale ale statului) si de cea economica
(sectorul de afaceri).

. "Societatea civila este o notiune care descrie forme asociative
G) de tip apolitic si care nu sunt parti ale uneiinstitutii fundamentale
a statului sau ale sectorului de afaceri. Astfel, organizatiile
neguvenamentale - asociatii sau fundatii, sindicatele, uniunile
patronale sunt actori ai societatii civile, care intervin pe lIdnga
factorii de decizie, pe 14nga institutiile statului de drept pentru
a le influenta, in sensul apararii drepturilor si intereselor
grupurilor de cetateni pe care ii reprezinta.”

Se mai poate defini societatea civila ca un ansamblu al formelor
de organizare care asigura “o solidaritate si o capacitate de reactie
spontana a indivizilor si a grupurilor de indivizi fata de deciziile statului
si, in general, fata de tot ce se petrece in viata de zi cu zi a tarii.”®

De multe ori, se face o confuzie intre “societate civila” si organizatii
nonguvernamentale sau neguvernamentale, denumite abreviat
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ONG-uri. Pe langa ONG-uri, societatea civild include si alte forme de
participare sociala si civica, cum ar fi:

e asociatii profesionale, de exemplu: Uniunea Arhitectilor
din Romania, Asociatia Inginerilor Constructori, Asociatia
Psihologilor, Asociatia Profesionala a Transportatorilor, Colegiul
Asistentilor Sociali din Romania si altele;

e organizatii politice (partide);

e organizatii comunitare (fundatii comunitare), de exemplu
Asociatia Romana de Dezvoltare Comunitara;

e cluburi civice;

e cluburi sociale si sportive;

e media;

e altele, de exemplu: institutii culturale, sindicate, federatii,
composesorate, universitati, organizatii religioase, miscari
ecologiste, organizatii filantropice, camere de comert, case de
ajutor reciproc si altele.

Dincolo de aspectul institutional, societatea civild este formata din
cetateni, care, asociati sub diferite forme, participa la viata publicg,
influenteaza politicile, apara si promoveaza interesele populatiei.
Aceste institutii si organizatii sociale si civice constituie temelia unei
democratii functionale, implicAndu-se in luarea decizilor privind
dezvoltarea sociald sau a deciziilor de interes public. O societate
democratica reald se construieste in timp indelungat. Un prim pas
pentru existenta unei democratii functionale il reprezinta prezenta
institutiilor si mecanismelor democratice, iar societatea civild, in acest
context, este un astfel de mecanism care are rolul de a regla procesele
care au loc in democratie®.

Organizatiile persoanelor cu dizabilitati din Romania

Indexul Sustenabilitatii Organizatiilor Societatii Civile 2013 - Romania,
2014 indica faptul cd Romania are una dintre cele mai scazute rate de
afiliere la o organizatie a societatii civile, potrivit Eurobarometruluit®
din martie 2013. Doar intre 3 si 4 procente dintre romani sunt membri
in ONG, mult mai jos decat media europeana, de aproximativ 20%.




De asemenea, numarul organizatilor neguvernamentale (nonprofit)
inregistrate oficial in Registrul National ONG?*! este 85.623, din care
65.642 sunt asociatii si 17.963 fundatii. Se estimeaza ca doar sub o
treime dintre acestea sunt active (au depus bilant contabil in ultimul
an fiscal).1?

Domeniile de interes ale ONG-urilor sunt foarte diverse: social/
caritabil, educatie, sanatate, civic, profesional, cultural, sportiv,
agricol, mediu, turism/dezvoltare, religios, dizabilitate si altele (ex:
drepturile omului).

Spre deosebire de miscarea persoanelor cu dizabilitati din celelalte
tari ale Europei, organizatiile reprezentative ale persoanelor cu
dizabilitati din Romania nu sunt suficient de vizibile, cunoscandu-se
putine lucruri despre numarul si rolul lor in promovarea si protejarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in lupta pentru eliminarea
obstacolelor intampinate in ceea ce priveste accesul la educatie, piata
muncii si participare sociala.

Domeniile de interes ale ONG-urile din domeniul dizabilitatii sunt, de
asemenea, foarte diverse, de exemplu:

e protectia drepturilor copilului cu dizabilitati;

e integrarea scolara sisociala a copiilor cu dizabilitati/promovarea
educatiei incluzive;

e furnizarea de servicii copiilor, tinerilor si/sau adultilor cu
dizabilitati (adulti cu probleme de sandtate mintald, cu
mobilitate redusa etc.);

e furnizarea de servicii pentru adultii cu dizabilitati intelectuale:
locuinta protejata si viata independenta;

e formare profesionala si integrare pe piata muncii a tinerilor si
adultilor cu dizabilitati;

e asigurarea unui nivel maxim de independenta pentru utilizatorii
de scaun rulant, integrarea sociala si profesionala a acestora.

Structuri ale ONG-urilor din domeniul dizabilitatii includ coalitii, retele,
federatii, platforme comune, centre de resurse.




Cum sa interactionam cu
persoanele cu dizabilitati?

Ghidul de bune practici pentru o buna interactiune cu persoanele cu
dizabilitati face urmatoarele sugestii generale's:

1.

2.

Comporta-te natural si cu respect, asa cum ai dori sa fii
tratat si tu!

Nu presupune, intreaba! Nu presupune nimic legat de
0 persoana cu dizabilitati. Doar pentru ca o persoana are
o deficienta nu inseamna ca are si altele (de exemplu: o
persoana intr-un scaun rulant nu are neaparat si o deficienta
intelectuald, iar o persoana nevazatoare nu are neaparat o
problema cu auzul). Daca nu esti sigur/a ca te comporti in
mod corespunzator sau folosesti un limbaj adecvat, pur si
simplu intreaba!

Contactul vizual - uitd-te intotdeauna direct la persoana
cu care vorbesti. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care
aceasta este o persoana cu dizabilitati.

Trateaza persoanele cu dizabilitati cu demnitate si
respect, nu cu condescendenta si milda - nu vorbi de sus
persoanelor cu dizabilitati si nu te purta cu adultii de parca
ar fi copii. Nu pune persoanele cu dizabilitati pe un piedestal
si nu le vorbi cu exagerat entuziasm, de parca, indeplinind
activitati cotidiene normale, acesta ar fi un lucru extraordinar
pentru ele.

Incurajeaza persoana si-si exprime opiniile - daci
persoana este adulta, trateaz-o ca atare, iar daca persoana
este un copil, asculta-l si incurajeaza-I.

Foloseste un ton normal al vocii - ridicarea vocii provoaca
confuzie, iar daca persoana nu intelege, te va atentiona.
Asigura-te ca evenimentele publice proiectate sunt
accesibile, prin luarea in considerare a nevoilor persoanelor
cu dizabilitati in faza de planificare. Daca exista o bariera de
netrecut, anunta inainte de eveniment.

Respecta spatiul personal al persoanei cu dizabilitati.
Exemplu: Pastreaza o distanta de siguranta fata de scaunul
rulant, daca persoana foloseste unul. Nu te sprijini de scaunul
rulant al unei persoane si nici nu-l utiliza fara permisiune.




Aminteste-ti ca un scaun rulant devine o extensie a corpului
persoanei care il foloseste si este extrem de important pentru
acea persoana. Acelasi lucru este valabil pentru carje, cadre
si bastoane.

9. Atingerea. Nu atinge sau nu te juca fara permisiune cu un
céine-ghid care asistd o persoana cu dizabilitati. in acest caz,
cainele nu este un animal de companie, el este responsabil
pentru siguranta proprietarului si este intotdeauna ocupat. Nu
atinge o persoana care are o dizabilitate, decat daca exista un
motiv bun (cum ar fi stréngerea de mana in semn de salut sau
cazul in care persoana a solicitat ajutor). Cu toate acestea,
poti atinge usor pe mana o persoana cu dizabilitati de auz
pentru a-i atrage atentia. Nu impinge niciodata scaunul rulant
al unei persoane fara permisiunea acesteia. Nu te retrage
daca intalnesti o persoana cu SIDA; strange-i mana ca oricarei
alte persoane - nu poti lua SIDA printr-o simpla atingere sau
strangere de mana.

10.Nu evita folosirea unor termeni sau expresii comune care
contin cuvinte ca “a vedea”, “a merge” sau “a auzi” in preajma
persoanelor cu dizabilitati. A fi prea constient de invaliditatea
unei persoane poate provoca disconfort si stanjeneala.

11.Nu ocupa locurile special amenajate in autobuz, nu
folosi toaletele accesibilizate, nu parca in parcarile sau alte
spatii rezervate si destinate utilizarii de catre persoanele cu
dizabilitati. Ceea ce pentru unii este o alegere, pentru altii este
0 necesitate.

12.Nu uita sa te relaxezi. Cu totii facem greseli. Daca ai uitat
vreo regula de buna cuviinta, cere-ti scuze. Important este sa
se pastreze simtul umorului si dorinta de a interactiona.

De asemenea, Ghidul de bune practici pentru o buna interactiune
cu persoanele cu dizabilitati include si recomandari generale privind
interactiunea cu persoane cu limitari specifice, prezentate mai jos:

Persoane cu deficiente locomotorii
Atunci cand intalnesti o persoana care foloseste un scaun rulant retine

urmatoarele:
e Daca vrei sa vorbesti mai mult de cateva minute cu o persoana




aflata intr-un scaun rulant sau micd de staturd, intreaba
persoana daca si-ar dori sa se mute intr-un loc unde ati putea
sta si vorbi la acelasi nivel vizual. In acest mod, améandoi v3
scutiti de un gat intepenit. Daca ai dubii, intreaba persoana ce
preferinte are, daca nu, ai putea lua loc sau sta in genunchi in
fata persoanei.

e Evita gesturile nepotrivite, cum ar fi mangaierea persoanei cu
dizabilitati pe cap; cel mult, dedica acest semn de afectiune
copiilor. Nu descuraja copiii in a pune intrebari unei persoane
aflate in scaunul rulant pe care il foloseste. O comunicare
deschisa ajuta de obicei in depdsirea fricii si a ideilor
preconcepute/eronate.

e Nu presupune ca a folosi un scaun rulant este o tragedie
si nu clasifica o persoana care foloseste un scaun rulant ca
“bolnava”. Un scaun rulant bine echipat poate oferi, de fapt,
libertate in miscare, contribuind la independenta utilizatorului
in viata de zi cu zi.

e Atunci cand o persoana care foloseste un scaun rulant “se
transfera” intr-un alt scaun, in masina sau pe pat, este corect
s& lasi scaunul rulant mereu la indemané. In cazul in care crezi
ca ar fi cel mai bine sa fie mutat, intreaba persoana care il
utilizeaza care este cea mai buna optiune pentru ea.

e Vorbeste unei persoane care foloseste un scaun rulant, un
baston sau carje cu un volum normal al vocii.

Persoane cu deficiente de auz

Atunci cand vorbesti cu o persoana care nu aude sau foloseste un
aparat auditiv, tine cont de urmatoarele:

e Pentru a-i atrage atentia, atinge usor persoana pe umar sau
pe mana.

e Fii mereu pozitionat cu fata spre interlocutor si vorbeste rar
si clar pentru a vedea daca aceasta poate citi pe buze. Multe
persoane cu deficiente de auz sunt capabile sa inteleaga
mesajul prin citirea buzelor vorbitorului.

e FEste de preferat sa lasi persoana sa preia conducerea in
stabilirea modului de comunicare, cum ar fi labiolectura,
limbajul semnelor sau cel scris.




Cei care cunosc labiolectura se bazeaza pe expresii faciale si
pe limbajul corpului pentru a intelege mesajul transmis. Cand
vorbesti, tine mainile si alimentele departe de gura. Evitd
guma de mestecat, fumatul sau sa iti acoperi gura in timp ce
vorbesti. Pastreaza-ti mustata taiata scurt.

Nu este necesar sa strigi, biletele scrise te vor ajuta mai mult.
In anumite cazuri, simplificd propozitiile si utilizeaz& mai mult
expresiile si limbajul corpului.

Dacad ai observat ca o persoana poarta un aparat auditiv, nu
ridica vocea decat daca persoana iti solicitd acest fapt.

Persoane cu deficiente cognitive

Cand intalnesti pe cineva cu o deficienta de invatare sau o afectare a
functiilor cognitive, sa ai in vedere urmatoarele:

Pastreazd comunicarea simpld. Incearcd s& folosesti propozitii
scurte si intrebari pentru o claritate mai buna.
Concentreaza-te pe un singur subiect o data.

Lasa-i timp suficient interlocutorului pentru a raspunde, a
pune intrebari si a clarifica comentariile tale.

Concentreaza-te asupra persoanei atunci cand iti raspunde si
acorda atentie folosirii limbajului corpului.

Daca este cazul, repetd mesajele primite, pentru a confirma
intelegerea reciproca.

In cazul in care este necesar, consolideazd informatiile cu
imagini vizuale.

Limiteaza utilizarea sarcasmului si a ironiei fine.

Persoane cu deficiente de vedere

Atunci cdnd comunici cu cineva cu deficiente de vedere, ia in
considerare urmatoarele sugestii:

Cand doresti sa incepi convorbirea, atinge persoana usor pe
brat sau adreseaza-te verbal, spunandu-i numele pentru a-i
obtine atentia.

La prima intalnire cu o persoana cu deficiente de vedere,
prezintd-te pentru a-i permite sa afle despre cine este vorba.




De asemenea, prezinta si celelalte persoane care sunt in
incdpere, de exemplu: “In stdnga mea se afld Maria Ionescu”.

e Intr-o conversatie de grup, clarifici verbal cui anume te
adresezi: “Maria, ai fost la Paris?”

e Vorbeste pe un ton normal al vocii - de obicei, o persoana cu
deficiente de vedere are auzul bine dezvoltat.

e Anunta atunci cand te deplasezi dintr-un loc in altul si cand
conversatia s-a incheiat.

e Cand oferi locul unei persoane cu deficiente de vedere, pune
mana persoanei pe spatarul sau bratul scaunului. Este valabil
si pentru situatia cand oferi un obiect sau atunci cand vrei sa
subliniezi unde se afla un obiect.

e Cand insotesti intr-o camera o persoana cu deficiente de
vedere, descrie mobilierul si locatia unde se afla fiecare piesa
de mobilier, distantele dintre ele etc.

e Fii exact cand descrii amplasarea obiectelor, de exemplu:
“Existd o masa la patru metri de tine”. De asemenea, limiteaza
folosirea gesturilor, doar daca le explici.

e Anunta persoana daca pleci, astfel incat ea sa nu continue sa
iti vorbeasca dupa ce ai plecat.

Persoane cu deficiente de vorbire

Cand intalnesti o persoana cu deficiente de vorbire tine cont de
urmatoarele:

e Acorda convorbirii toata atentia.

e Pastreaza o atitudine incurajatoare mai degraba decat una de
corectare si fii rabdator.

e Ascultd cu atentie, cu rabdare si incearca sa intelegi mesajul.
Nu pretinde niciodatd ca intelegi, nici nu intrerupe persoana
in timp ce vorbeste incercand sa-i termini fraza. Repeta ceea
ce ai auzit sau pune intrebari care necesita raspunsuri scurte,
pentru a verifica daca ai inteles corect. Daca nu reusesti sa
intelegi, spune-i direct sau roaga persoana sa repete fraza, sa
foloseasca o alta propozitie cu acelasi inteles sau poate gasiti
alte modalitati de comunicare (de exemplu, comunicarea
scrisd).

e De multe ori, persoanele cu deficiente de vorbire folosesc




diverse dispozitive sau tehnici pentru a imbunatati sau spori
volumul si intensitatea vocii. Fii pregatit pentru a comunica cu
cineva care foloseste un sintetizator de vorbire sau o tastatura
alfabetica.

Cele mai importante documente internationale care
contin prevederi privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati si dizabilitatea in general sunt:

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului, ratificata
de Romania prin Legea nr. 18/1990, republicata

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, ratificata de Romania prin Legea nr. 221/2010
Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele
cu handicap, adoptate de Adunarea Generala a Organizatiei
Natiunilor Unite prin Rezolutia 48/96

Clasificarea internationald a functionarii, dizabilitatii si
sanatatii, 2001 si Clasificarea internationala a functionarii,
dizabilitatii si sanatatii, versiunea pentru copii si tineri, OMS,
2007

Carta sociala europeana revizuita, adoptata la Strasbourg la 3
mai 1996, ratificatd de Romania prin Legea nr. 74/1999
Directiva Consiliului 2000/78/EC de creare a unui cadru
general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste
incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca, 27 noiembrie
2000, transpusa prin OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
santionarea tuturor formelor de discriminare, republicata in
2014

Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene 2007/C
303/01

Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu
dizabilitati: un angajament reinnoit pentru o Europa fara
bariere, COM(2010) 636 final, Bruxelles,15 noiembrie 2010
Recomandarea Rec (2011)14 a Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei catre statele membre privind participarea
persoanelor cu dizabilitati la viata politica si publica.




Ce trebuie sa stie persoanele cu dizabilitati
despre arhitecti si urbanisti

Despre un architect spunem ca este un profesionist format pe baza
unei curricule prin care dobandeste competente variate in functie
de care poate practica in diverse domenii: arhitectura, urbanism,
peisagistica, restaurare, design (mobilier si decoratiuni interioare)
etc.

Intr-o explicatie mai simpla, arhitectul se ocupa cu proiectarea,
designul si controlul calitatii unei cladiri sau a unui ansamblu de
cladiri potrivit anumitor proportii si reguli, in functie de caracterul si
destinatia constructiilor. In sens larg, arhitectul este persoana care
traduce nevoile omului in realitate, prin constructie. El este omul
de legatura dintre beneficiar, constructor, ofertantii de tehnologii
si materiale si diversi specialisti (inginer de rezistenta, inginer de
instalatii sanitare si termice, inginer de instalatii electrice, inginer
topometrist, inginer geodez etc).

Profesia de urbanist, relativ noua in Romania, implica achizitionarea
de cunostinte specifice In domenii specifice: proiectare urbang,
management urban pentru orase competitive, amenajarea teritoriului
si dezvoltare regionald, mobilitate urbana, peisaj si teritoriu.

Atat arhitectii cat si urbanistii iau decizii care influenteaza toate
aspectele functionale, tehnice si de siguranta ale unei constructii,
respectiv functiile economice, sociale, culturale si administrative ale
oraselor, regiunilor. Arhitectii si urbanistii construiesc pentru prezent
si viitor in acelasi timp.

Normativul din 2013 privind adaptarea cladirilor civile si
spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu
dizabilitati

Un instrument la indemana arhitectilor si urbanistilor
Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,Ion Mincu” a elaborat in

2012 un normativ!4 care stabileste conditiile de calitate ale mediului
construit, precum si un set minim de criterii pentru definirea




accesibilitatii cladirilor civile si ale spatiului urban pentru persoanele
cu dizabilitati.

Normativul se adreseaza: proiectantilor, verificatorilor de
proiecte, expertilor tehnici atestati, executantilor, proprietarilor,
administratorilor si utilizatorilor obiectivelor de investitii (cladiri civile
si spatiul urban) precum si autoritatilor administratiei publice si
organismelor de control.

Ce inseamna spatiul urban Ce sunt cladirile civile
e cladiri de locuit colective/ e cdi de acces pietonale
blocuri de locuinte (trotuare si trasee pietonale)
e cladiri de interes si utilitate e rampe de acces pietonale
publica (cele care ,cuprind intre trotuar si carosabil
spatii in care se desfasoara e statii pentru transport in
activitati in domenii de comun urban

interes public general si/ e parcaje supraterane

sau comunitar si social si subterane pentru

si care implica prezenta autoturisme

publicului temporar sau e ghidaje pentru orientare
permanent in aria totala si alte sisteme de informare
expusa”): spitale, policlinici, (suprafete tactilo-vizuale)
dispensare, sanatorii, centre e echipamente si mobilier
de recuperare, camine de stradal (cutii postale, cabine
batrani, crese, gradinite, telefonice, bancomate si
scoli, licee, banci si institutii automate, banci si scaune,
bancare, sedii ale institutiilor panouri indicatoare, reclame
publice, birouri, sali de etc.)

spectacole, muzee, biblioteci,

sali de sport, complexe

comerciale, unitati de

alimentatie publica, hoteluri,

moteluri etc. (Normativ,

Subsectiunea 2:1.2.2.

Constructii)




Principalele domenii de utilizare ale normativului sunt
urmatoarele:

e Proiectarea investitiilor noi pentru realizarea cladirilor civile si
a spatiului urban;

e Proiectarea lucrarilor de interventie pentru consolidarea,
extinderea, modernizarea, modificarea si/sau transformarea
cladirilor civile, precum si pentru modernizarea/ reabilitarea
spatiilor urbane existente, chiar si a monumentelor istorice.

Cine beneficiaza de acest normativ:

e Persoanele cu dizabilitati- persoane cdrora, datorita unor
afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile
de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitand
masuri de protectie n sprijinul recuperarii, integrarii si
incluziunii sociale, persoane cu deficiente mecanice si motrice
ale membrelor (dificultati la mers, utilizatori de scaun rulant,
dificultati de miscare a bratelor), persoane cu deficiente de
vedere (vedere slaba, fara vedere) sau cu deficiente auditive
(auz slab, fara auz);

e Alte persoane cu limitdari temporare sau ocazionale ale
mobilitatii (persoane accidentate, femei insdrcinate, persoane
care transporta copii in carucior si in brate);

e Persoane care transporta obiecte;

e Persoane in varsta etc.

Pentru a masura gradul de accesibilitate a mediului in raport cu nevoile
diferite ale oamenilor, normativul include si o grila de verificare a
accesibilitatii, precum si recomandari specifice pentru fiecare item
din grila. O versiune simplificata a grilei de verificare a accesibilitatii
este prezentatda In Anexa 2 cu titlu informativ. Textul integral al
Normativului poate fi consultat aici: http://www.mdrap.ro/userfiles

reglementari_tehnice_ 0189.pdf

Cerintele Normativului privind adaptarea cladirilor civile si spatiului
urban se aplica la proiectarea investitiilor pentru realizarea cladirilor
civile si spatiului urban, dupa intrarea in vigoare a acestui act
(Normativ, Subsectiunea 2).



http://www.mdrap.ro/userfiles/reglementari_tehnice_O189.pdf
http://www.mdrap.ro/userfiles/reglementari_tehnice_O189.pdf
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Conform rezultatelor finale ale Recensamantul Populatiei
si al Locuintelor 2011 peste 6.000.000 de persoane,
reprezentand aproximativ 30% din totalul populatiei
stabile a Romaniei ar trebui sa fie beneficiarii acestui normativ:

3,50 % Persoane cu dizabilitati

3,70 % Persoane care beneficiaza de pensie de invaliditate
17,40 % Persoane varstnice (65 ani si peste)

5,00 % Copii cu varsta intre 0-4 ani care in mod obisnuit sunt
transportati in carucior sau in brate.

La aceste procente se mai adauga femeile insarcinate,
persoanele care transporta obiecte, alte persoane cu limitari de
mobilitate temporare sau ocazionale ca urmare a unor cauze
diverse (accidente, boli, fracturi, interventtii chirurgicale etc.).

In plus, ,numarul de persoane cu varsta de peste 65 de ani
va creste de la 16% din populatie in 2010 la 19,1% in 2020
. Aceste tendinte sunt observabile in intreaga UE, cu toate ca
exista diferente. Speranta de viata in Romania, de exemplu,
este de 70 pentru barbati si 77,5 pentru femei, in timp ce in
Benelux este 77,9 pentru barbati si 82,7 pentru femei”.18

LIncidenta dizabilitatilor grave variaza foarte mult de la o
tara la alta pe masura imbatranirii, insa dizabilitatile cu un
grad scazut si moderat tind sa creasca mai uniform odata
cu cresterea duratei de viatd. In Romaénia, datele privind
dizabilitatile aferente Tmbatranirii sunt foarte limitate si
nu sunt disponibile date privind tendintele pentru a estima
ratele viitoare ale dizabilitatii. Insd in baza analizei datelor
din Ancheta Uniunii Europene privind veniturile si conditiile de
viata (EU-SILC), un total de 20% dintre romanii cu varsta mai
mare de 65 de ani declara ca se confrunta cu limitari puternice
din cauza problemelor de sanatate”®. Se poate presupune ca
pentru un numar considerabil de persoane accesibilitatea va fi
un domeniu semnificativ.




Aprobarea proiectelor de urbanism si arhitectura la nivel
local si central

In Romania, executarea lucrarilor de constructii este permisa numai
pe baza unei autorizatii de construire sau de desfiintare, emisa in
conditiile prevazute de lege2°.

Acestea sunt cateva exemple de lucrari pentru care legea prevede
obligatorie autorizatia de construire:

e lucrari de construire, reconstruire, consolidare, modificare,
extindere, schimbare de destinatie sau de reparare a
constructiilor de orice fel si a instalatiilor aferente acestora;
in cazul monumentelor, pe langa lucrarile mentionate,
este necesarda autorizatia si pentru protejare, restaurare si
conservare;

e lucrari asupra cailor de comunicatie de orice fel;

e imprejmuiri si mobilier urban, amenajari de spatii verzi,
parcuri, piete si alte lucrari de amenajare a spatiilor publice.

Conform legii, autorizatiile se emit de presedintii consiliilor judetene,
de primarul general al municipiului Bucuresti, de primarii municipiilor,
sectoarelor municipiului Bucuresti, de primarii oraselor si comunelor
(L50/1991, art.4).

Documentatia necesara pentru lucrarile de constructie include, printre
altele, urmatoarele:

e Certificatul de urbanism (C.U.) - prin acest act solicitantul este
informat de catre autoritati cu privirela regimul juridic, economic
si tehnic al terenurilor si constructiilor existente, in conformitate
cu planurile urbanistice/de amenajare a teritoriului, dupa caz,
stabilind cerintele urbanistice care urmeaza sa fie indeplinite in
functie de specificul amplasamentului, lista avizelor necesare
in vederea autorizarii (utilitati, mediu etc).

e Documentatia tehnica (D.T.) - se elaboreaza de proiectanti
autorizati, in conformitate cu prevederile Legii nr. 50/1991,
respectdnd cerintele certificatului de urbanism, continutul
actului administrativ al autoritatii competente pentru protectia
mediului, avizele si acordurilor cerute prin certificatul de
urbanism; D.T. se insusesc si se semneaza de cadre tehnice
cu pregatire superioara.




Proiect tehnic (P. Th.) - este o documentatie tehnico-economica
ce dezvolta documentatia tehnica si cuprinde solutiile tehnice
si economice pentru realizarea obiectivului de investitii (L
50/1991, Anexa 2, p.21).

Detalii de executie (D.E.) - cuprind reprezentari grafice care
sunt elabotare in baza P. Th. Rolul D.E. este de a detalia P.Th.
in vederea executarii lucrarilor de constructie autorizare (L
50/1991, Anexa 2, p.212%),

Controlul in domeniul executarii lucrarilor de constructii,
amenajarii teritoriului, urbanism

Controlul se efectueaza la niveluri diferite:

La nivelul autoritatilor administratiei publice locale si judetene:
Presedintii consiliilor judetene, primarii si organele de control

din cadrul autoritatilor administratiei publice locale au obligatia
sa urmareasca respectarea disciplinei in domeniul autorizarii
executarii lucrarilor in constructii din raza lor; daca prevederile
legale din acest domeniu sunt fincdlcate, autoritatile au
competenta sa aplice sanctiuni sau sa se adreseze instantelor
judecatoresti si organelor de urmarire penald, dupa caz (L
50/1991, art.27, al.1).

La nivel judetean: Arhitectul-sef al judetului si personalul
imputernicit al compartimentului de specialitate din
subordinea acestuia urmaresc respectarea disciplinei fin
domeniul autorizarii executarii lucrarilor de constructii din
raza lor teritoriald; acestia urmaresc si respectarea disciplinei
in urbanism si amenajarea teritoriului legatd de procesul de
autorizare a constructiilor (L 50/1991, art.27, al.2).

La nivel national: Inspectoratul de Stat in Constructii si
inspectoratele teritoriale ale acestuia exercita controlul in
domeniul amenajarii teritoriului, urbanism si executarea
lucrarilor de constructii pe intreg teritoriul tarii. Inspectoratele
sunt competente sa dispuna masurile si sanctiunile prevazute
de lege ca, de exemplu, oprirea executarii lucrarilor de
construire sau de desfiintare care nu respecta prevederile legii
(L 50/1991, art.29, al.1 si 2).




Raspunderi si sanctiuni prevazute de Legea 50/1991

Organele de control prevazute de lege, care constata fapte care incalca
legea din domeniul autorizarii executarii lucrarilor de constructii
(infractiuni sau contraventii), fie iau masuri si aplicd sanctiuni
contraventionale, daca legea le ofera competenta in acest sens, fie
sesizeaza mai departe instanta de judecata sau organele de urmarire
penala.

Legea 50/1991 prevede doud categorii de sanctiuni: penale si
contraventionale.

Infractiunile prevazute de lege se pedepsesc cu inchisoare sau cu
amenda si se referd la executarea unor lucrari fara autorizatie, in
anumite conditii, continuarea executarii lucrarilor in ciuda faptului ca
s-a dispus oprirea acestora precum si intocmirea documentatiilor de
catre alte persoane decat specialistii prevazuti de lege (L 50/1991,
art.24).

Pentru contraventii, legea prevede in mod expres sanctiunea amenzii si
este exclusa sanctiunea avertismentului. Exemple de contraventii sunt:
executarea sau desfiintarea lucrarilor fara respectarea prevederilor
legale privind autorizatia, continuarea executdrii lucrarilor autorizate
fara solicitarea unei noi autorizatii de construire de catre investitor si
executant; Tmpiedicarea ori sustragerea de la efectuarea controlului;
refuzul nejustificat sau obstructionarea sub orice forma a accesului
persoanelor fizice sau al reprezentantilor persoanelor juridice la
documentele prevazute de lege. Odata cu aplicarea amenzii pentru
contraventii se poate dispune si oprirea executarii lucrarilor, precum
si, dupa caz, desfiintarea constructiilor.

Colaborarea intre arhitecti si urbanisti si persoanele cu
dizabilitati

Normativele, standardele si reglementdrile sunt doar o parte a
ecuatiei, pentru dezvoltarea eficienta a accesibilitatii. Cealaltda parte
este intelegerea problemelor legate de accesibilitate si cel mai bun
mod de a face acest lucru este ca arhitectii si urbanistii sa lucreze
cu persoanele cu dizabilitati pentru a afla si a intelege modul in care
acestea interactioneaza cu produsele, mediul, furnizorii de servicii,

angajatorii etc.




Beneficiile includerii persoanelor cu dizabilitati in echipa proiectului
depasesc eforturile facute in acest sens. Persoanele cu dizabilitati,
implicate inca de la inceputul unui proiect, ajuta arhitectii, urbanistii,
designerii sa fie mai eficienti, maximizand astfel rezultatele.

Astfel, solutiile vor fi gasite cu atadt mai repede cu cat problemele sunt
intelese mai bine, iar proiectantii pot pune in aplicare solutii creative
si eficiente de accesibilitate.

Acest lucru e posibil daca sunt incluse in proiectul de constructie,
de amenajare sau de urbanism persoane cu diferite dizabilitati
si caracteristici. Persoanele cu dizabilitati sunt la fel de diverse ca
oricare alte persoane. Ele au diferite limitari functionale (vaz, auz,
mobilitate etc.) si folosesc diverse tehnici de interactiune, strategii
de adaptare si tehnologie asistiva. Trebuie retinut ca, de exemplu,
un utilizator de fotoliu rulant nu ii va reprezenta pe toti utilizatorii
de fotolii rulante. Daca totusi numarul persoanelor cu dizabilitati
consultate nu e suficient, de mare ajutor este legislatia in vigoare
si - speram - ca si acest material.

reprezentanti ai Autoritatii Nationale pentru Persoanele
cu Handicap sau ai organizatilor neguvernamentale
ale persoanelor cu dizabilitati in comisiile de receptie a
lucrarilor privind cladirile de utilitate publica, privind cadile de
comunicatie si transport, precum si cladirile de patromoniu si
istorice, conform prevederilor legale din Legea nr. 448/2006
republicata in 2008 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, la art. 62.

O Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sa includa
1




Cum definim accesibilitatea si alte concepte de

v

baza din domeniul accesibilizarii mediului?
Conceptul de accesibilitate

Pentru a se putea asigura implementarea efectiva a Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti , Comisia Europeanad a
adoptat in 15 noiembrie 2010, Strategia europeana 2010-2020 pentru
persoanele cu dizabilitdti: un angajament reinnoit pentru o Europa
fara bariere?! care stabileste prioritatile si planul de lucru pentru anii
viitori.

Obiectivul general al acestei strategii este de a oferi persoanelor
cu dizabilitati capacitatea de a se bucura de drepturi depline si de
a beneficia complet de participarea la viata sociala si economica
europeana. Strategia se axeaza pe eliminarea barierelor in opt
domenii de actiune principale: Accesibilitate, Participare, Egalitate,
Ocuparea fortei de muncd, Educatie si formare, Protectie sociala,
Sanatate si Actiune externa.

. L~Accesibilitatea” este ansamblul de masuri si lucrari de
G) adaptare a mediului fizic, precum si a mediului informational
si comunicational conform nevoilor persoanelor cu dizabilitati,
factor esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire
a obligatiilor persoanelor cu dizabilitati in societate - Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile
ulterioare, art.5 p.2.

~Accesibilitatea” este definita ca fiind posibilitatea oferita
persoanelor cu dizabilitdti de a avea acces, In conditii de
egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la transporturi, la informatii
si la sisteme si tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (TIC),
precum si la alte infrastructuri si servicii. Strategia europeana
2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati: un angajament
reinnoit pentru o Europa fara bariere.

Participarea in societate a persoanelor cu dizabilitati — fie pentru a
avea un loc de munca, fie pentru a merge la scoald, fie pentru a
consulta un medic sau pentru a participa la alegeri — este limitata sau




exclusa nu din cauza dizablilitatii lor, ci din cauza barierelor variate
din comunitate, care pot include atat bariere fizice, informationale, de
atitudine, cat si legislatia si politicile, in anumite cazuri.

Barierele sau obstacolele sunt factori din mediul unei persoane care,
prin absentd sau prezenta, limiteaza actiunea sau functionarea
persoanei si creeaza dizabilitatea. Posibile bariere pot fi: mediul fizic
inaccesibil, lipsa unor tehnologii si dispozitive asistive relevante,
atitudinile negative ale oamenilor fata de dizabilitate, precum si
serviciile, sistemele si politicile care fie nu exista, fie ridica obstacole
in calea implicarii tuturor persoanelor cu deficiente sau limitari
functionale in toate domeniile existentei.

Pentru persoanele cu dizabilitati fizice aceste bariere ar putea include
terenuri denivelate, usi grele sau pasaje inguste. De exemplu, o
persoana care utilizeaza un scaun cu rotile ar putea fi exclusa de la
participarea la o reuniune in cazul in care usa din sala de sedinta este
prea ingusta pentru scaunul cu rotile, ori in cazul in care nu exista
rampa sau lift.

Inexsistenta sau insuficienta standardelor de accesibilitate in
normativele de constructie sau faptul ca profesionistii din domeniu nu
cunosc sau nu aplica aceste standarde pot constitui, de asemenea,
bariere pentru persoanele cu dizabilitati.

Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati a
identificat urmatoarele domenii in care eliminarea barierelor este
prioritara:

e mediul fizic - cladirile, constructiile si amenajarile de utilitate
publica - trebuie sa permita accesul neingradit al persoanelor
cu dizabilitati;

e transportul public - rutier, feroviar, aerian si naval - trebuie
sa fie adaptat la nevoile persoanelor cu dizabilitati;

e mediul informational si comunicational - servicii de
informare si documentare accesibile persoanelor cu dizabilitati;

e alte infrastructuri si servicii - servicii sociale proiectate si
adaptate conform nevoilor individuale ale persoanei acordate
la domiciliu, in comunitate, in centre de zi si centre rezidentiale,

publice sau private.




In timp ce construirea unui mediul fizic accesibil este subiectul
acestui material, am inclus mai jos informatii privind celelalte trei
domenii mentionate pentru a avea o imagine globala a conceptului de
accesibilitate, precum si a numeroaselor bariere si obstacole pe care
le pot intdmpina in viata de zi cu zi persoanele cu dizabilitati.

Transport public accesibil

Simplificand si generalizand, accesibilitatea in sectorul transporturi se
poate aborda din urmatoarele perspective, astfel:

e Infrastructura transporturilor: accesibilitatea retelelor
de transport (strazi, autostrazi, cdi ferate, canale navigabile,
culoare de zbor etc.), a terminalelor (aeroporturi, statii
feroviare, autogari etc.) si a punctelor de schimb intermodal,
cum ar fi de exemplu: instalarea unor amenajari de asteptare
(scaune, refugii acoperite), facilitarea accesului la statii (rampe,
indicatoare etc.), sisteme si instrumente informationale diferite
adaptate (sisteme de asistenta vizuald, anunturi vocale),
asigurarea accesibilitatii fizice in zonele de asteptare si in
vehicule (de exemplu, pentru fotolii rulante, cadre de mers,
carucioare pentru copii etc.), servicii de transport la cerere
etc.;

o Vehiculele: autovehicule de toate tipurile, trenuri, avioane,
vapoare etc. accesibile impreuna cu toate aspectele ce tin de
proiectare, constructie, adaptare, management etc.

e Gestiunea transporturilor si controlul calitatii:
optimizarea sistemelor de transport, cresterea sigurantei
transporturilor (de exemplu, crearea unor conditii mai sigure
in statii si in jurul acestora - iluminat mai bun), formarea in
domeniul sigurantei si securitatii, precum si cresterea gradului
de sensibilizare pentru soferi si calatori etc.

In ceea ce priveste infrastructura transporturilor, actuala legislatie
europeana in domeniul drepturilor calatorilor in vigoare din 2008
[Regulamentul (CE) 1107/2006] garanteaza dreptul la nediscriminare
a persoanelor cu dizabilitati sau cu mobilitate redusa?? precum si
dreptul la informare cu privire la normele de siguranta aplicate de
transportatori, dreptul la asistentd gratuita in aeroport si la bordul




aeronavei, dreptul de a transporta in mod gratuit doua articole de
echipament de mobilitate si altele.

In domeniul transportului public feroviar si rutier, legislatia europeana
relevanta este reprezentata de Regulamentul (CE) nr. 1370/2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori
si de abrogarea Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70
ale Consiliului.2* Regulament subliniaza principiul nediscriminarii in
transportul public intrucat in acceptiunea Regulamentului, ,transportul
public de calatori” reprezintd ,serviciile de transport de calatori
care sunt de interes economic general si care sunt prestate catre
public in mod nediscriminatoriu si continuu” (art.2, lit.a). Romania
este exceptata de la aplicarea regulamentului pe o perioada de timp
determinata.

In acelasi timp, Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 privind drepturile
si obligatiile calatorilor din transportul feroviar statueaza principiul
conform caruia transportul feroviar de calatori trebuie sa fie in
avantajul tuturor cetatenilor, iar persoanele cu dizabilitati ,au in egala
masura cu toti ceilalti cetateni dreptul la libera circulatie, la libertatea
de alegere si la nediscriminare” (preambul, p.10). Regulamentul
prevede si implicarea persoanelor cu dizabilitati in luarea deciziilor
privind transportul feroviar. Astfel, articolul 19 intitulat ,Dreptul la
transport” prevede incd de la inceput c& ,Intreprinderile feroviare si
gestionarii de gara, cu implicarea activa a organizatiilor reprezentative
ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa,
instituie si pun in aplicare reguli de acces nediscriminatorii pentru
transportul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate
redusa.” si prevede numeroase alte drepturi ale persoanelor cu
dizabilitati si obligatii ale statelor pentru accesibilizarea transportului.
Prevederile Regulamentului CE) nr. 1371/2007 inca nu se aplica in
Romania la data redactarii acestei brosuri4,

In ceea ce priveste transportul rutier si feroviar la nivel national,
dreptul la transport urban si interurban a fost prevazut inca de la
primul set de acte normative in domeniul dizabilitatii din Romania,
atat pentru persoanele cu dizabilitati cat si pentru insotitorii acestora
(gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloace de transport
in comun de suprafata si cu metroul?s).




Nu exista date disponibile in ceea ce priveste accesibilitatea mijloacelor
de transport in comun (autobuze, microbuze, tramvaie, metrou etc)
inclusiv de la operatorii de taxi care sa asigure accesul utilizatorilor
de fotolii rulante sau alte dispozitive ajutdtoare, singura exceptie
fiind reteaua de metrou unde sunt in curs lucrari de accesibilizare (un
numar de 45 de statii din cele 51 existente sunt dotate cu ascensoare
pentru facilitarea accesului utilizatorilor cu mobilitate redusa)?e.

Pentru asigurarea calitatii in transportul public si a accesului
neingradit al persoanelor cu dizabilitati la transport si calatorie este
necesara implicarea factorilor decizionali (autoritatile administratiei
publice, consilile municipale, autoritatile de transport public sau
departamentele de transport), a operatorilor (companiile de transport
public), si mai ales a persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor
acestora.

Mediul informational si comunicational accesibil

Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor (TIC) a devenit
indispensabila pentru societatea de azi. Societatea Informationala
presupune utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) in
toate domeniile: in adminstratie (e-government), in afaceri (comertul
electronic), in educatie (educatie la distanta), In cultura (centre
multimedia si biblioteci virtuale) si in modul de a lucra (lucrul la
distanta). La baza acestor transformari se afla utilizarea Internetului?’.
Internetul influenteaza modul in care traim, comunicam, studiem,
muncim, facem afaceri si petrecem timpul liber, chiar daca avem sau
nu dizabilitati sau limitari functionale temporare.

Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor se referd la tehnologia
informatiei (computere: harware si software), tehnologia
telecomunicatiilor (telefoane si transmisii radio/TV) precum si la
tehnologiile de retea (internetul, inclusiv in zona telefoniei mobile,
telefoniei Voice Over IP -VOIP, a comunicatiilor prin satelit si altor
domenii aflate in cercetare).

Accesibilitatea TIC se refera la toate aspectele legate de accesul
public la TIC oferite de operatorii si furnizorii de servicii din cele trei
domenii de mai sus. “Accesul public” sau “servicii de comunicatii de




acces public” se refera la serviciile TIC furnizate publicului, inclusiv
persoanelor cu dizabilitati.

Exemple de servicii electronice de utilitate publica disponibile la nivel
national: www.e-guvernare.ro (asigura accesul persoanelor fizice si
juridice la serviciile si informatiile institutiilor administratiei centrale
si locale, cel mai utilizat serviciu fiind cel prin care sunt puse la
dispozitie formularele on-line: https://formularunic.e-guvernare.ro)
iar la nivelul autoritatilor publice centrale si locale www.ghiseul.ro
(asigura o modalitate rapida de platéd a taxelor, impozitelor etc. si
transparenta in furnizarea de informatii si servicii publice).

Accesibilitatea web

J~Accesibilitatea web” este definitd ca fiind capacitatea
persoanelor cu dizabilitati de a observa, intelege, naviga si
interactiona cu spatiul Web

Ghidul privind realizarea paginilor WEB pentru administratia publica
centrala si locala din Romania, elaborat de Ministerul Comunicatiilor
si Tehnologiei Informatiei in 200828 are ca scop asigurarea accesului
la servicii electronice de utilitate publica in formate accesibile si
tehnologii corespunzatoare tipurilor de dizabilitati.

Ghidul de adreseaza

e Autoritatilor si institutiilor publice din administratia publica
centrald si locald implicate direct in procesul de informare
si comunicare destinat persoanelor cu dizabilitati, familiilor
acestora, membrilor comunitatii.

Cine beneficiaza
Beneficiaza persoanele cu dizabilitati senzoriale si motorii, de ex.:
e persoane cu deficientd de vedere (partiala sau totald), de auz
(partiala sau totald);

e persoane cu una sau mai multe deficiente/afectari motorii
(paralizie cerebrald, hemipareza etc.);



http://www.e-guvernare.ro
https://formularunic.e-guvernare.ro
http://www.ghiseul.ro

e persoane cu dificultati de invatare;

e persoane cu deficiente cognitive si afectiuni neurologice;

e persoane cu dificultati de comunicare, de achizitie si dezvoltare
a limbajului;

e persoane cu tulburari ale comportamentului adaptativ si social.

De exemplu, la proiectarea paginilor de WEB pentru persoanele cu
deficienta de vedere (partiala sau totald) se vor avea in vedere,
printre altele, urmatoarele aspecte:

e marimea fonturilor paginilor web sa poata fi schimbata (marita
sau redusa) usor, eliminandu-se dificultatile de navigare;

e imaginile sa fie insotite de text, cele complexe (grafice,
diagrame etc.) sa fie descrise;

o fisierele video sau audio sa fie insotite de text;

e se vor evita fisierele de tip pdf etc.

Serviciile electronice de utilitate publica sunt furnizate atat la nivel
national (de ex:https://formularunic.e-guvernare.ro,www.e-licitatie.
ro), cat si la nivelul autoritatilor publice centrale si locale (www.

ghiseul.ro).

Textul integral al Ghidului de accesibilitate WEB poate fi consultat
aici:http: //www mcsi. ro/Mlnlster/Domenn de- act|V|tate ale- MCSI/

web-pentru-autoritatile-si-in/MCTI_-_Ghid_website 2008

Accesul la servicii sociale si facilitati

Serviciile sociale au un rol foarte important in viata persoanelor cu
dizabilitati. Rolul lor este acela de a raspunde unor nevoi sociale
(de sprijin, Ingrijire, suport pentru activitati si pentru dezvoltare
personala etc.) si de a contribui la incluziunea eficienta a persoanelor
in societate. Serviciile sociale sunt complementare celorlalte servicii
publice care au, la randul lor, o importantd functie sociala (ca de
exemplu educatia, serviciile medicale, serviciile de acces pe piata
muncii locuirea, etc.)
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Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea
organizarii si finantarii sau cofinantarii serviciilor sociale
adecvate nevoilor speciale de ingrijire, asistare, educare si
formare, recuperare/reabilitare, insertie/reinsertie sociala
ale persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu strategiile
nationale, strategiile judetene si planurile anuale proprii de
actiune.

Identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup si elaborarea planurilor de interventie pentru prevenirea,
combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate la nivelul unei
comunitati sunt elemente de baza pentru infiintarea si acordarea
serviciilor sociale, pentru elaborarea planurilor anuale de actiune
si a strategiei locale in domeniul social, toate acestea, contribuind
la cresterea calitatii vietii si incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

De cele mai multe ori, se vorbeste despre accesibilitatea serviciilor
numai prin referire la spatiul fizic, insa conceptul de accesibilitate este
mult mai larg. in capitolul dedicat accesibilitatii, Legea nr. 448/2006
extinde cadrul obligatiilor de adaptare si la mediul informational si
comunicational. De exemplu, bibliotecile publice au obligatia sa
infiinteze sectii cu carte in formate accesibile persoanelor cu deficiente
de vedere sau de citire, angajatii operatorilor de servicii bancare si
postale au obligatia de a acorda asistenta in completarea formularelor,
la solicitare si altele. Autoritatile centrale si locale publice, precum si
institutiile centrale si locale, publice sau de drept privat, au obligatia de
a asigura servicii de informare si documentare accesibile persoanelor
cu dizabilitati si de accesibilizare a paginilor de internet proprii, de a
utiliza pictograme etc.

Accesibilitatea presupune luarea in considerare in toate
politicile, programele, serviciile si resursele din comunitate
destinate persoanelor cu deficiente/afectari, a aspectelor
referitoare la cost, disponibilitate, proximitate, pentru a
preintdmpina crearea de noi bariere.




Adaptare rezonabila

Conceptulde, adaptarerezonabilda”este definitde Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati astfel: ,modificarile si ajustarile
necesare si adecvate, care nu presupun un efort disproportionat sau
nejustificat (financiar sau constructiv), atunci cdnd este necesar,
intr-un caz particular, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa
se bucure si sa-si exercite, in conditii de egalitate cu ceilalti, toate
drepturile si libertatile fundamentale ale omului”®. Refuzul adaptarii
(rezonabile) a mediului pentru persoanele cu dizabilitati de catre cei
care sunt obligati prin lege sa faca acest lucru este considerata o
forma de discriminare. Adaptarea face referire la toate aspectele si
domeniile care permit realizarea, de catre persoanele cu dizabilitati, a
drepturilor politice, civile, sociale, economice, culturale. Rolul acestor
adaptari este acela de a neutraliza efectele negative ale unui mediu
fnconjurator limitativ pentru persoana cu dizabilitati.

De aceea este important ca, atunci cdnd analizam care sunt adaptarile
necesare pentru persoanele cu dizabilitati, sa luam in considerare
accesul acestora la toate serviciile si resursele comunitatii (din
domenii precum educatia, serviciile de sanatate, ocuparea si locurile
de munca, locuirea, accesul la servicii publice in general, spatiile
publice ale localitatii etc).

Un element important este si acela ca adaptarile nu se refera doar la
amenajari de ordin fizic (rampe, usi si culoare largi, indltimea la care
sunt plasate obiectele si dispozitivele folosite de catre persoanele
cu dizabilitati etc). Conceptul de adaptare rezonabila se extinde la
toate tipurile de ajustari care permit unei persoane cu dizabilitati sa
participe la activitatile din comunitate, pe baze de egalitate cu ceilalti.

In domeniul ocupérii de pildd, adaptarea rezonabild reprezintd
totalitatea modificarilor facute de angajator pentru a facilita exercitarea
dreptului la munca al persoanei cu dizabilitati°. Astfel, adaptarile pot
fi de naturi diferite:

e un program de lucru diferit,

e adaptarea perioadelor de concediu,

e proceduri interne adaptate pentru persoanele cu dizabilitati
(de ex. procedurile de informare si comunicare interna, de




interviu, cele legate de evaluarea elevilor sau a angajatilor
etc.),

e adaptarea postului de lucru, dotarile tehnologice,

e utilizarea unor servicii auxiliare sau servicii de suport (asistentul
personal, profesorul de sprijin, mediatorul profesional etc.),

e asigurarea transportului la si de la domiciliu al materiilor prime
si materialelor necesare activitatii persoanei cu dizabilitati
angajate la domiciliu;

e adaptarea tuturor modalitdtilor de comunicare si informare,
in formate accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati, dupa
caz.

Termenul ,rezonabil” este important in contextul adaptarilor pentru
persoanele cu dizabilitati. Acest caracter ,rezonabil” se analizeaza
pentru fiecare situatie si caz in parte si presupune evitarea unui cost
disproportionat pentru adaptari, in raport cu scopul urmarit (acela
al participarii eficiente a persoanei cu dizabilitati la activitatea sau
serviciul respectiv).

Exemple de adaptari rezonabile pentru diferite tipuri de dizabilitati:
e persoane cu deficiente/afectdri congnitive sau tulburari
psihiatrice
¢ asistent personal sau tutore, daca e cazul,
¢ suport pentrucomunicare (pictograme, softuri adaptate,
materiale scrise intr-un limbaj usor de inteles),
¢ program de munca adaptat,
mesaje simple, clare,
¢ proceduri adaptate de comunicare cu personalul,
cunoscute de intregul personal,
¢ factori perturbatori redusi (factori care afecteaza
atentia si concentrarea),
¢ servicii de sprijin (de ex. transport).
e persoane cu deficiente/afectari fizice sau asociate
¢ asistent personal,
¢ suport pentru comunicare (computer si soft adaptat,
afisaj adaptat pentru utilizatorii de fotoliu rulant),
¢ servicii de transport adaptat,
¢ adaptarea spatiului fizic (usi si porti mai mari si sisteme
de deschidere adaptate, ascensoare, rampe etc.),

<




persoane cu deficiente/afectari senzoriale

¢ asigurarea unui interpret pentru limbajul semnelor sau
a unui asistent personal,

¢ asigurarea unui suport adecvat pentru comunicare
(materiale in limbaj Braille sau tiparite in 18 pt.,
dispozitive sonore sau luminoase, dictafon etc.),

¢ utilizarea de pictograme, descriere sonora sau tur tactil
al exponatelor intr-un muzeu,

¢ amenajari pentru caini ghizi,

¢ servicii de sprijin (de ex. transport).

Festivalul National de Film pentru Nevazatori, primul
eveniment cinematografic din Romania destinat persoanelor
cu deficiente de vedere, a avut loc la Bucuresti, 15 - 19 mai
2015. In cadrul evenimentului au fost proiectate filme special
accesibilizate pentru persoanele cu deficiente de vedere. La
intrarea in sala, acestea au primit cate un set de casti, iar in
pauzele dintre replicile personajelor, un narator a oferit detalii
suplimentare despre cum sunt imbracate personajele, despre
gesturi, mimica, atmosfera sau orice informatii care pot facilita
intelegerea intrigii. Restul spectatorilor au urmarit filmul
in conditii normale, dar oricine a dorit a putut experimenta
vizionarea unui film cu casca audio.

Sursa: www.stiriong.ro

Nu exista o listda de adaptari specifice fiecarui tip de dizabilitate,
acestea bazandu-se pe caracteristicile individuale ale persoanei cu
dizabilitati, pe resursele identificate si creativitatea celor care pun in
practica solutiile identificate. Totusi, adaptarea se face cu respectarea
urmatoarelor principii:

Adaptarea trebuie sa respecte demnitatea persoanei.
Solicitarea unei anumite adaptari trebuie sa respecte
confidentialitatea.

Adaptarea trebuie sa aiba ca scop integrarea persoanei cu
dizabilitati si nu segregarea sa, in afara solicitarilor exprese
ale acesteia. (Adica: cu exceptia cazurilor cand se solicita in
mod expres acest lucru).

Adaptarea trebuie sa asigure securitatea persoanei in mediul sau.
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Design universal

Acesta este un alt concept important, care se refera la proiectarea
produselor, mediului, programelor si serviciilor, astfel incat sa poata
fi utilizate de catre toate persoanele, in cel mai larg sens posibil,
fara a fi nevoie de adaptari ulterioare, sau de un design specializat.
Conceptul de design universal prevazut in Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati a fost inclus in Normativul din
2013 privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile
individuale ale persoanelor cu handicap.

In principiu, este vorba de a gandi si construi de la inceput (din faza
proiectarii) produse, programe si servicii, astfel incadt sa nu mai fie
nevoie de modificari ulterioare speciale pentru persoane cu dizabilitati,
varstnici, sau alte categorii de persoane ce necesita adaptari. Un
exemplu in acest sens poate fi accesul in cladirile de locuit colective
- blocurile de locuinte: se poate construi o singura rampa de acces,
care sa poata fi utilizata atat de de persoane cu copii in carucior,
de persoane care utilizeaza fotoliul rulant, de persoane varstnice cu
limitari de mobilitate etc.

Un grup de arhitecti, designeri, ingineri si cercetatori americani de
la Centrul pentru Design Universal, North Carolina State University,
avocati ai conceptului de design universal, au elaborat sapte principii
care pot fi aplicate atat pentru a evalua produsele existente, cat si
pentru a ghida procesul de proiectare care implica discipline diverse
si a educa proiectantii si consumatorii cu privire la caracteristicile
produselor si mediilor celor mai utilizabile.3*

Principiul 1: Utilizare echitabila
Designul este util pentru oameni cu diverse abilitati.

Principiul 2: Flexibilitate in utilizare
Designul intruneste o gama larga de preferinte si abilitati individuale.

Principiul 3: Utilizare simpla si intuitiva

Utilizarea produsului este usor de inteles, fara a se tine cont de
experienta, cunostinte, limbaj, sau nivel de concentrare.




Principiul 4: Informatia este usor de perceput
Designul furnizeaza utilizatorului informatia necesara, fara a se tine
cont de conditiile de mediu sau abilitatile lui senzoriale.

Principiul 5: Toleranta pentru eroare
Designul minimalizeaza riscurile si efectele adverse ale actiunilor
accidentale sau neintentionate.

Principiul 6: Efort fizic redus

Produsul poate fi folosit eficient si confortabil si cu un minim de efort.
Principiul 7: Formatul si dimensiunea necesare pentru acces
si utilizare

Trebuie prevazute dimensiuni si spatii corespunzatoare pentru acces,
raza de actiune, manipulare si folosire, indiferent de marimea corpului,
postura si mobilitate.

Mobilitate personala

Mobilitatea personald, in cel mai inalt grad posibil de independenta a
persoanelor cu dizabilitati, se realizeaza inclusiv prin:

e Facilitarea mobilitatii personale a persoanelor cu dizabilitati in
modul si iTn momentul ales de acestia si la un pret accesibil;

e Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la mijloace,
dispozitive de mobilitate si tehnologii de asistare si forme
active de asistenta si de intermediere de calitate, inclusiv prin
punerea acestora la dispozitia lor , la un cost accesibil;

e Furnizarea de formare pentru dezvoltarea de abilitati de
mobilitate a persoanelor cu dizabilitati si pentru personalul
specializat care lucreaza cu persoanele cu dizabilitati;

e Incurajarea entitdtilor care produc dispozitive de sprijin
pentru mobilitate, dispozitive si tehnologii de asistare, sa tina
cont de toate aspectele legate de mobilitatea persoanelor cu
dizabilitati.




Tehnologie asistiva si de acces

Tehnologie asistiva si de acces - tehnologia care asigura
accesul cu sanse egale al persoanelor cu dizabilitati la mediul
fizic, informational si comunicational - Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, art. 5, p.
28.

Tehnologiile de acces se refera la echipamentele hardware si
aplicatiile software cu ajutorul carora o persoana cu deficiente/afectari
poate utiliza tehnologia informationala cu tot ceea ce tine de aceasta.
Cele mai cunoscute echipamente aferente tehnologiilor de acces sunt:
afisajul Braille, sintetizatorul de voce hardware, imprimanta Braille,
optaconul, magnificatorul (lupa), dispozitivele de recunoastere a
textului si citire a acestuia cu voce sintetizata.

Tehnologiile si dispozitivele asistive reprezintd orice articol,
echipament sau produs care este utilizat in scopul de a creste, mentine
sau Tmbunatati capacitatile functionale ale persoanelor cu dizabilitati.
Termenul este echivalent cu alti termeni din legislatie sau din literatura
de specialitate, precum: dispozitive sau mijloace ajutatoare, dispozitive
de mobilitate, tehnologii de asistare, mecanisme de compensare etc.
Progreseletehnologice, mijloacele sidispozitivele necesare persoanelor
cu dizabilitati pentru a se integra in viata sociala si in special pe piata
fortei de munca sunt foarte diverse.

In functie de tipul deficientei sau afectdrii structurilor sau functiilor
organismului, aceste dispozitive sunt foarte diversificate:32

e mobilitate redusa: baston, carja, cadru de mers, fotoliu rulant
manual sau electric, proteza mana/picior, scaune speciale,
tacamuri adaptate, scaun de dus/toaleta, robot de bucatarie,
incaltaminte adaptata;

e vedere: ochelari, lupe, software pentru computer, baston alb,
GPS pentru orientare in spatiu, sistem Braille pentru citit/scris,
reportofon/casetofon, sah Braille;

e auz: casti, aparat auditiv, telefon cu amplificator;

e comunicare: cartoane cu texte, table cu litere, simboluri,
pictograme, desene etc.;




e comunicare electronica: dispozitiv de inregistrat sau voce
sintetica;

e cunoastere: liste de sarcini, calendare si organizatoare
cu desene, instructiuni pe baza de desene, ceas manual /
automatic cu sonerie, telefon adaptat etc.;

e jucarii si jocuri.

Exemple de tehnologii asistive pentru nevazatori in utilizarea
calculatorului:

e Hardware: afisaj - tastatura - imprimante Braille, aparate
pentru citirea textelor tiparite, recunoasterea vocald, aplicatie
pentru accesibilizarea paginilor Web

e Software: cititorul de ecran si sinteza vocal, vocile sintetice
sunt programele cunoscute generic sub numele de TTS (Text
To Speech).

Tehnologia asistiva poate fi completata de asistenta vie asigurata prin
cainii ghizi, care asista persoanele cu dizabilitati vizuale grave in viata
de zi cu zi. Dotarea cu echipament tehnic adaptat tipului si gradului de
handicap, asigurarea manualelor scolare in formate accesibile pentru
elevii cu deficiente de vedere, asigurarea interpretilor autorizati ai
limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific persoanei cu
surdocecitate reprezintd cateva din mijloacele care contribuie fie la
mobilitatea personala si la stimularea participarii sociale fie, in caz de
neasigurare, la abandon scolar, izolare si marginalizare sociala.




Masuram accesibilitatea?

Nu exista metode de masurare a accesibilitatii care sa ateste
in ce masurda persoanele cu dizabilitati au acces la mediul fizic,
social, economic, educational, medical si cultural, informational si
comunicational. Limitarile la acces sunt insa nenumarate, sunt vizibile
si au constituit constant subiecte de dezbatere in cadrul organizatiilor
neguvernamentale sau in presa.

Totusi, exista initiative atat la nivel national, cat si international care
atrag atentia asupra exemplelor de buna practica in domeniu. Pentru
a inspira profesionistii din domeniu, arhitecti, urbanisti, designeri,
dar si autoritatile decidente prezentam mai jos cateva exemple.

Raport de audit al accesibilitatii spatiului public urban

O imagine a situatiei existente in Bucuresti, Ramnicu Valcea si Arad
si recomandari pentru o proiectare integrata favorabilda echitatii
si incluziunii sociale sunt oferite in cadrul acestui raport3. Auditul
accesibilitatii este definit astfel: un mijloc prin care persoanele
responsabile pentru mediul fizic urban sau pentru serviciile oferite
cetatenilor sa poata avansa in elaborarea unui plan sau a unei strategii
de accesibilizare si punere efectiva in aplicare a imbunatatirilor
prevazute, fie ele operationale, de management sau fizice.

Raportul defineste barierele in deplasare si furnizeaza un ghid al
problemelor investigate pe durata deplasarilor in cele trei locatii.
Lista de verificare include indicatori cantitativi si calitativi. Indicatorii
cantitativi exprima situatii care pot fi masurate sau cuantificate (de
ex. latimea unui trotuar). Indicatorii calitativi exprima - in principal -
calitatea mediului care tine de obicei de judecata sensibila a auditorului
(de ex. netezimea pavajului).

Cateva exemple din aceasta lista de indicatori sunt prezentate mai jos,
dar textul integral poate fi consultat aici: _http://www.activewatch.ro/

Assets/Upload/files/Raportauditurban.pdf
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Trot i alei pietonal

e Dimensiuni

<o

I\\

Cat de lat este spatiul pietonal “efectiv’? Este suficient
pentru fluxul existent de pietoni si persoane cu nevoi
speciale?

Este potrivit pentru utilizarea scaunului cu rotile?
Respecta standardele?

Este suficient de lat pentru a permite pietonilor sa
treaca unul pe langa altul si sa evite obstacolele? Exista
probleme de congestie?

e Trepte / panta/ rampa / balustrada

o
%
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S OO0

Exista alternativa pentru trepte?

Exista suficient contrast intre trepte? Este marcat nasul
treptei?

Exista o suprafata texturata? Sunt marcate prima si
ultima treapta?

Cat de abrupte sunt rampele?

Exista spatii de odihna?

Exista balustrada conform standardelor?

Exista suficient spatiu de manevra pentru scaunul cu
rotile?

e Signalistica

1%
o
%

SO0

<o

Existda semne stradale si sunt bine intretinute?
Signalistica este prezenta, clara, concisa si corectad?
Au fost plasate semnele intr-o pozitie adecvata pentru
a fi vizibile?

Existd panouri de informare / harti?

Semnalizarea include timpi si distante de calatorie?
Sunt bine luminate?

Sunt accesibile tuturor utilizatorilor?

e Mobilier stradal

o

%
1%

Este mobilierul stradal localizat astfel incat sa se
minimizeze abaterile si obstructiile?

Exista un contrast de culoare cu zona inconjuratoare?
Sunt materiale non-reflectorizante pentru a reduce
efectul de orbire?

Este mobilierul stradal continuu, utilizdnd acelasi tip
de materiale si acelasi cod de proiectare de-a lungul

strazii?




<o
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Sunt cabinele telefonice si ATM-urile bancare accesibile
tuturor tipurilor de utilizatori?

Sunt asigurate spatii de sedere si sunt ele proiectate in
mod corect?

Sistemul de iluminat ofera o acoperire uniforma?

e Traversari

¢ Traversarile sunt sigure? Sunt situate pe traseele
agreate de oameni (desire line)?

¢ Traversarile sunt marcate cu pavaj tactil? Se afla in
bune conditii?

¢ Bordurile sunt la nivelul carosabilului in zonele de
traversare? Au capacitatea necesara? Au panta si
inaltimea adecvate?

¢ Exista informatie tactila la inceputul traversarii, in
refugiu si la finalul acesteia?

¢ Exista contrast de culoare care marcheaza traversarea?

¢ Butoanele situate pe semafoare sunt la indemana
tuturor utilizatorilor?

¢ Exista atentionare acusticd pentru utilizatorii cu
deficiente auditive?

¢ Zonele de refugiu/asteptare au suficienta capacitate
pentru a acomoda cererea?

¢ Timpii de asteptare la semafor sunt suficienti pentru a
traversa strada?

¢ Exista traversari subterane? Ar fi mai potrivite unele de
suprafata?

® Obstructii

¢ Exista arbori, arbusti, copertine de magazine sau
panouri ce reprezinta obstacole deasupra capului?

¢ Spatiile verzi sunt bine intretinute? Sunt la o ndltime
acceptabila?

¢ Afecteaza, de asemenea, latimea trotuarului sau
vizibilitatea?

¢ Exista obstacole temporare, cum ar fi masini parcate,
panouri ale magazinelor, terase ale restaurantelor,
lucrari pe strada? Afecteazd libera deplasare a
pietonilor?

¢ Exista riscuri specifice pentru persoane cu deficiente

de vedere?




TIransport public
e Statiile
¢ Exista statii acoperite dotate cu facilitati pentru
asteptare (banci)?
¢ Exista informatii si harti accesibile tuturor utilizatorilor?
¢ Exista un punct de informare/ajutor audio?
¢ Exista suficient spatiu pe trotuar pentru a acomoda
atat utilizatorii in asteptare cét si trecatorii?
o Imbarcarea in autovehicule
¢ Autobuzele sunt dotate cu rampe pentru imbarcare?
Este panta accesibila?
& Accesul si iesirile sunt obstructionate in vreun fel?
¢ Exista pavaj tactil in statii?
¢ Vehiculul se poate pozitiona paralel zonei de asteptare?

Hartile de accesibilitate

Pentru a incuraja si a accelera eforturile de imbunatatire a accesibilitatii
in cladirile de interes public, Fundatia Motivation Romania ofera
servicii de evaluare a accesibilitatii®4, acordand Marca Accesibilitatii
Motivation institutiilor publice si private care indeplinesc criteriile
auditate de expertii fundatiei. Marca Accesibilitatii Motivation este
inregistrata la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci.

Harta accesibilitatii este o sursa de informatii utile pentru persoanele
in fotoliu rulant care centralizeaza date despre spatiile accesibile in
Romania pe trei paliere: accesibil, moderat accesibil si inaccesibil.
Metodologia utilizata evalueaza pentru fiecare obiectiv in parte
elementele definitorii ce privesc accesibilitatea persoanelor aflate
in fotoliul rulant: existenta rampelor de acces cu respectarea
dimensiunilor si pantelor impuse prin normative, indltimea treptelor
exterioare acolo unde nu exista rampe, dimensiunile deschiderilor usii
liftului si existenta spatiilor de manevra, existenta unor denivelari
intre diferite zone, a pragurilor si modul de preluare a acestora,
dimensiunile grupurilor sanitare dedicate persoanelor cu dizabilitati si
existenta echipamentelor adecvate.

Informatii utile despre locurile accesibile auditate aici:_http://www.

accesibil.org/
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Premii europene pentru accesibilitate

Gala Persoanelor cu Dizabiliati, eveniment organizat anual de
ActiveWatch - Agentia de Monitorizare a Presei si Fundatia Motivation
Romaéania sub patronajul Reprezentantei Comisiei Europene in
Romania si sustinut de TVR si Special Olympics Romania, recunoaste
aceasta nevoie si eforturile facute in acest sens de catre companiile
sau institutiile care si-au accesibilizat sediile sau au adaptat locurile
de muncd pentru persoanele cu dizabilitati. Categoria “Porti
deschise” premiaza organizatiile, companiile si institutiile care si-au
deschis portile tuturor categoriilor de public, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati, prin accesibilizare. Rampele de acces, lifturile, semnalele
sonore pentru nevazatori, site-urile accesibilizate, tehnologia asistiva
sau toaletele accesibilizate sunt cateva din ceea ce presupune o
accesibilizare corecta.

Biblioteca Nationala a Romaniei (BNR), care participa activ la
dezvoltarea unei societati incluzive prin accesibilizarea informatiilor
si a spatiului pentru mai multe tipuri de dizabilitati a luat premiu
in 201435, Pe langa metodele inovative implementate in ultimii ani,
cu ajutorul carora a fost deschis accesul la informatie si s-a facilitat
accesul la locurile de munca al persoanelor cu dizabilitati, BNR ofera
asistentd, prin telefon sau e-mail, tuturor institutiilor si persoanelor
care doresc sa cunoasca mai multe despre accesibilizarea informatiei.
In plus, actiunile de constientizare derulate au crescut numéarul
utilizatorilor cu dizabilitati care au folosit ulterior produsele si serviciile
bibliotecii. Criteriile de jurizare utilizate sunt:

+™ | Accesibilizarea sediului companiei sau institutiei, a locului de
munca sau a transportului public pentru persoane cu dizabilitati

(rampe, sisteme de atentionare audio/vizuald, toalete, intrari

adaptate, parcari, tehnologie asistiva);

Investitii Tn facilitarea accesului la locul de muncad si in

comunitate pentru persoanele cu dizabilitati angajate;

+ JActiuni de constientizare a personalului, publicului privind

necesitatea accesibilizarii.




Premiul european de excelenta pentru turism accesibil, concurs
organizat de Autoritatea Nationald pentru Turism, lansat de Comisia
Europeanad in 2013, are ca obiectiv principal selectarea practicilor,
solutiilor sau a initiativelor de excelenta din sectorul turistic care au
fmbunatatit accesul tuturor vizitatorilor, in special al celor cu dizabilitati.
Premiile acordate sunt la Categoria Cazare si alimentatie: Premiul I
pentru Complexul President, Baile Felix -iar la Categoria Patrimoniu
national, cultura, divertisment, agrement: Premiul I pentru Primaria
Municipiului Piatra Neamt.36

Premiul national anual , Destinatii Europene de Excelenta”
cu tema Turism accesibil. Comuna Jurilovca, céastigatoarea
concursului3? organizat de catre Autoritatea Nationald pentru Turism a
primit sigla EDEN (European Destinations of Excellence) in anul 2013.
Criteriile pentru evaluarea ofertei de turism accesibil pentru turisti,
indiferent de nevoile lor speciale, limitari de mobilitate, dizabilitati
sau varsta au inclus:

e destinatie fara obstacole (infrastructura si facilitati);

e destinatie accesibild prin mijloace de transport adecvate
pentru toti utilizatorii;

e serviciile oferite sunt de nalta calitate si livrate de personal
calificat;

e activitatile, exponatele, atractiile permit participarea tuturor
turistilor;

e sistemele de rezervare, site-uri web si servicii furnizeaza
informatii accesibile tuturor.

Mai multe informatii aici: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/

tourism/eden/destinations-2013/index_en.htm

Premiul european pentru orasele care raspund nevoilor de
accesibilitate ale tuturor cetatenilor, o initiativa a Comisiei
Europene menita sa recompenseze orasele mai accesibile persoanelor
cu dizabilitati si persoanelor varstnice - ACCES CITY AWARD 2014,
editia 438,

Scopul competitiei este de a sublinia importanta dezvoltarii si
implementarii in orase a politicilor si practicilor care recunosc nevoile
numarului aflat in continud crestere a persoanelor cu dizabilitati si
a persoanelor varstnice, ilustrand o larga gama de initiative, de la
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politici pentru locuinte accesibile, la locuri de joaca pentru copii si un
sistem de informare privind transportul public.

Castigatorii din 2014 si orasele premiate cu ,mentiuni speciale”
participante la competitie sunt orase cu peste 50.000 locuitori, care
au pus in practicd masuri creative de crestere a accesibilitatii, cu
diferite provocari topografice si cu diferite fundaluri socio-economice.
Pentru multe dintre ele accesibilitatea a fost un obiectiv stabilit
demult, pentru altele o prioritate de datd recenta. La fel ca si in
anii precedenti, factorul comun care a unit orasele premiate a fost
puternicul angajament politic la nivelul orasului, precum si o stransa
relatie de respect reciproc si cooperare intre autoritatile orasului si
comunitatea persoanelor in varsta si cu dizabilitati. Aceste orase
sunt Goteborg (Suedia), Grenoble (Franta), Poznan (Polonia), Belfast
(Regatul Unit), Dresda (Germania), Burgos si Malaga (Spania).

Studiu international privind accesibilitatea - Proiectul Zero:
Pentru o lume fara bariere

Proiectul ZERO - initiat in 2010 de Fundatia Essl, Austria - este un
proiect international de mare anvergura care se deruleaza in mod
continuu incepand cu anul 2011, fin parteneriat cu World Future
Council din 2011 si cu Centrul Fundatiei Europene din 2013. Proiectul
ZERO ofera un exemplu referitor la procesul de accesibilizare in sensul
proiectarii si adaptarii mediului fizic, social, economic, educational,
medical si cultural, informational si comunicational, astfel incat
persoanele cu dizabilitati sa se bucure pe deplin de toate drepturile si
libertatile fundamentale ale omului.

Peste 1000 de experti din 130 de tari au contribuit la elaborarea, in
fiecare an, a unui studiu privind stadiul implementarii Conventiei ONU
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, cu accent pe cate unul
din aspectele cheie: Angajarea in munca (2012-2013), Accesibilitatea
(2013-2014)3°, Viata independenta si participarea politica (2014-
2015), urmand ca Educatia sa fie abordata in 2015-2016. Rezultatul
este o diagnoza a modului in care fiecare tara analizatda a reusit sa
progreseze in accesibilizarea mediului pentru persoanele cu dizabilitati,
pe baza unor indicatori stabiliti de catre reteaua proiectului ZERO, la

nivel international.




Cele 12 intrebari care indicd gradul de accesibilitate al unei tari sunt
prezentate mai jos:

Sistemul de achizitii publice - include obligatii-reglementari
privind accesibilitatea la mediul fizic, informational si
comunicational pentru toate persoanelor cu dizabilitati?
Website-uri accesibile - exista prevederi/cerinte legale
pentru ca web-siturile servicilor publice sa fie accesibile tuturor
persoanelor cu dizabilitati?

Servicii publice de protectie sociala - exista comunicare
si informare privind furnizarea de servicii publice pentru toate
persoanele cu dizabilitati?

Programe Radio si TV - exista programe accesibile pentru
toate tipurile de dizabilitati?

Servicii de TAXI - existd servicii de transport adaptate
(rezervare si masini adaptate)?

Informatii privind accesul la turism, sport, timp liber -
exista informatii de incredere privind accesibilitatea turismului,
activitatilor sportive si de timp liber si facilitati in orasul tau?
Linii de telefon de urgenta - sunt accesibile liniile principale
de urgenta (politie, pompieri, ambulanta) tuturor persoanelor
cu dizabilitati?

Formarea studentilor din domeniul ICT - frecventeaza
studentii cursuri obligatorii despre solutii de design inclusive?
Formarea arhitectilor si inginerilor - frecventeaza arhitectii
si inginerii cursuri obligatorii depre design universal ?
Informatii privind serviciile bancare - exista informatii
accesibile tuturor, de ex. despre conturi bancare, imprumuturi,
ipoteci etc.?

ATM pentru toti - sunt accesibile pentru toate persoanele cu
dizabilitati?

Telefoane mobile pentru toti - sunt telefoanele mobile
disponibile pentru toate persoanele cu dizabilitati?




Simboluri privind accesibilizarea

O serie de simboluri sunt folosite frecvent in reprezentarea elementelor
relevante pentru persoanele cu dizabilitati, in activitatile de zi cu zi
si In mediul public. Prezentam mai jos cele mai utilizate simboluri de
acest tip (material preluat din Ghidul de bune practici pentru o buna
interactiune cu persoanele cu dizabilitdti, Raluca Oancea & Chris van

Maanen4?):

Simbolul de Accesibilitate

Simbolul scaunului cu rotile ar trebui sa fie folosit
numai pentru a indica accesul pentru persoanele cu
mobilitate redusd, inclusiv utilizatorilor de scaune
rulante. De exemplu, simbolul este folosit pentru a
indica o intrare accesibild, o toaleta sau ca un telefon
este la indltime redusa pentru utilizatorii de scaune cu
rotile. Amintiti-va ca o accesibilizare este inutila daca
nu poate fi folositd. Atentie, o rampa de intrare nu
este complet accesibila, daca nu exista bordura pana
la nivelul rampei, iar un lift nu este accesibil daca la
acesta se ajunge doar urcand scari.

Accesul persoanelor cu deficiente de vedere
Acest simbol indica accesul pentru persoanele
nevazatoare sau cele care au vederea slaba si este
cel mai bine utilizat in locuri cum ar fi: un tur cu ghid
al unui obiectiv turistic, un tur tactil sau o expozitie
unde exponatele pot fi atinse. Semnele si materialele
de prezentare ar trebui sa fie produse in culori
contrastante si tiparite in mod clar intr-o forma cat mai
mare. Descrierea audio a spectacolelor.

Audio-descrierea spectacolelor (la teatru)
Descrierea audio este o descriere vie a personajelor,
expresiilor lor, actiunilor, costumelor si decorurilor, care
este transmisd persoanelor cu dizabilitati de vedere
prin intermediul castilor. Acest lucru se intampla discret
intre replici, pentru a oferi celor care nu pot vedea
asistenta in aspectele vizuale ale programului. Tururi
tactile sunt uneori disponibile pentru persoanele cu
dizabilitati vizuale.




Telefon cu control de volum

Acest simbol indica locatia de telefoane care au volum
reglabil si sunet amplificat sau cu posibilitatea unui
volum ajustabil.

Descriere audio pentru TV, video si filme

Acest serviciu face televiziunea, clipurile si filmele mai
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati de vedere.
Descrierea elementelor vizuale este asigurata de o
persoand instruita in Descrieri Audio prin Programul
Audio Secundar (PAS) a televiziunilor si prin intermediul
monitoarelor echipate cu sunet stereo.

Descriere audio pentru TV, video si filme

Acest serviciu face televiziunea, clipurile si filmele mai
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati de vedere.
Descrierea elementelor vizuale este asigurata de o
persoand instruita in Descrieri Audio prin Programul
Audio Secundar (PAS) a televiziunilor si prin intermediul
monitoarelor echipate cu sunet stereo.
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Descriere audio live

Un serviciu pentru persoanele cu dizabilitati de vedere
care face artele vizuale mai accesibile. O persoana
instruita in Descrieri Audio ofera descrieri si comentarii
live (prin casti si un transmitdator mic), constand din
descrieri concise, obiective ale elementelor vizuale: de
exemplu, un spectacol de teatru sau o expozitie de arte
vizuale la un muzeu.

Large
Print

Tiparire accesibilizata

Masura mare de imprimare este indicata prin cuvintele:
“Large Print”, tiparite in 18 pt sau cu un text mai mare.
In plus, pentru a indica faptul c3 versiunile de imprimare
mare de carti, brosuri, fluturase, prezentari de muzeu
si programe de teatru sunt disponibile, puteti folosi
simbolul pe formularele de conferintd pentru a indica
faptul ca materialele de imprimare pot fi furnizate in
caractere mari. Tiparirea in Sans Serif sau Sans Serif
modificat cu un contrast bun este foarte recomandat,
si ar trebui sa se acorde o atentie deosebita redactarii
literelor si spatierii cuvintelor.




CC

Subtitrari (Closed captioning - CC)

Subtitrarile permit persoanelor cu deficiente de auz
sa citeasca o transcriere a partilor audio ale unui film,
expozitie sau alte prezentdri. In timp ce filmul ruleazg,
subtitrarile transcriu (chiar daca nu intotdeauna cuvant
cu cuvant) dialogurile si alte sunete relevante.

oC

Subtitrare deschisa (Open captioning - OC)

Acest simbol indica faptul ca subtitrarile, care
transforma dialogul si alte sunete in varianta text, sunt
afisate pe caseta video, film, program de televiziune
sau expozitie audio. Subtitrarea deschisa este preferata
de multi, inclusiv de cei cu deficiente de auz, dar si de
persoanele pentru care limba vorbita in film nu este
limba materna. De asemenea, i ajuta pe copii sa invete
cum sa citeasca si se pastreaza nivelul de zgomot la
minim in muzee si restaurante.

Sisteme de ascultare asistata

Aceste sisteme transmit sunetul prin proteze auditive
sau casti. Acestea pot fi cu infrarosu, sistem circular sau
FM. Sistemele portabile ar putea fi puse la dispozitie
de aceiasi furnizori de la care se pot achizitiona
echipamente audiovizuale utilizate in conferinte si
intalniri.

Masina de scris - telefon (TTY)

Cunoscut sub numele de telefon text (TT), sau dispozitiv
de telecomunicatii pentru surzi (TDD), TTY este un
dispozitiv de telefonie care este utilizat impreuna cu
telefonul (si numarul de telefon) pentru comunicarea
intre neauzitori, persoane cu deficiente de vorbire si
auzitori.




Simbolul pentru informatii

Cea mai valoroasa comoditate a societatii de astazi
este informatia, iar pentru o persoana cu dizabilitati,
este esentiala. De exemplu, simbolul ar putea fi utilizat
ca sa indice locatia biroului de informatii sau a biroului
de securitate, unde exista informatii sau mai multe
materiale specifice cu privire la servicii accesibile, cum
ar fi materiale “Large Print”, inregistrari materiale video
sau tururi in limbajul semnelor.

Scuter electric

Simbolul scuterului electric poate fi folosit pentru a
desemna un loc de parcare. In cazul in care existd
o priza electricd disponibila pentru reincarcarea
vehiculului, acest lucru poate fi indicat prin combinarea
simbolului cu simbolul pentru un punct de reincarcare.

@

Carti, reviste etc. in ,Large Print”

Materialele de imprimare de mari dimensiuni trebuie sa
aiba o dimensiune de font de preferinta 14 pt, dar in
orice caz nu mai putin de 12 pt. Marimea font-ului 13-14
pt ar trebui utilizata in principal in materiale destinate
pentru cititorii de toate varstele. In cazul in care publicul
tinta este format in mare parte din persoane care au
deficiente de vedere, dimensiunea fontului recomandata
este de 16 pt. Spatierea intre linii ar trebui sa fie cu
1-4 puncte mai mare decat dimensiunea fontului.
Contrastul intre fundal si text este chiar mai important
decat dimensiunea fontului. Un text negru pe un fundal
alb ofera cel mai bun contrast. Caracterele trebuie sa fie
simple si lizibile. Fonturi, cum ar fi Arial, Georgia, Gill,
Helvetica si Verdana sunt bune. Lizibilitatea prevede
sa existe diferente clare intre litere si alte simboluri.
Fiecare semn ar trebui sa fie identificat individual.
Trebuie sa fie posibil sa se recunoasca fiecare caracter
rapid si corect. Textul cu litere mici este mai usor de
citit decat un text cu majuscule. Literele mici sunt mai
diverse intre ele decat majusculele si, prin urmare, mai
usor de identificat. Un text scris cu majuscule, subliniat




sau Inclinat, este mai dificil de citit. Sursa: Federatia
finlandeza a deficientilor de vedere.

Ghiduri audio

Simbolul pentru ghid audio poate fi folosit in spatiile
culturale unde informatiile privind lucrarile expuse sunt
disponibile pentru a fi ascultate prin casti.

Cainii utilitari sunt bineveniti

Un caine utilitar poate fi un caine-ghid, un caine de
asistentd sau un caine pentru nevazatori. Cainilor
utilitari li se permite sa insoteasca utilizatorii lor in
toate locurile, dar acest simbol poate fi folosit pentru a
indica faptul ca in spatiul respectiv cainii utilitari sunt
bineveniti in mod special. Un loc de odihna pentru caini
intr-o cladire poate fi indicat prin combinarea acestui
simbol cu semnul de parcare “P”.

Asculta

Simbolul pentru a asculta poate fi utilizat pe un site de
internet pentru a indica faptul ca textul poate fi ascultat,
sau la statiile de cale ferata sau de autobuz pentru a
indica un calendar audio de transport sau servicii de
informatii de transport.

Toaleta accesibilizata sau adaptata

Latimea usii unei toalete accesibilizate este de cel putin
85 cm. in toaletd, trebuie s§ existe spatiu liber de 1,5
m x 1,5 m pentru ca un scaun cu rotile sa se poata
intoarce. Trebuie sa existe spatiul liber de 80 cm in
ambele parti ale scaunului de toaleta.

Lift accesibil

Masurile unui lift accesibil ar trebui sa fie de cel putin
140 cm x 110 cm. L3timea usii de 90 de cm. Indltimea
maxima a butoanelor este de 90-110 cm de la pamant.
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Anexa 1: cadrul legal, norme si reglementari

e Decizie ANCOM nr. 160/2015 privind stabilirea unor masuri
adresate utilizatorilor finali cu dizabilitati

e legea nr. 50/1991, actualizata 2014, privind autorizarea
executarii lucrarilor de constructii, actualizata prin Legea
127/2013 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 121/2011 pentru modificarea si completarea
unor acte normative

e Normativ privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban
la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP
051 - 2012 - Revizuire NP 051/2000 elaborat de Universitatea
de Arhitectura si Urbanism ,Ion Mincu” Bucuresti, Anexa la
Ordinul viceprim-ministrului, ministrul dezvoltarii regionale
si administratiei publice, nr 189-2013, Monitorul Oficial al
Romaniei, nr. 121 bis, 5 martie 2013

e ORDONANTA nr. 21 din 30 august 2011 privind infiintarea
Autoritatii Metropolitane de Transport Bucuresti, Emitent:
GUVERNUL Romaniei, Publicat in Monitorul Oficial nr. 623 din 1
septembrie 2011. Data intrarii in vigoare: 04 Septembrie 2011

e lLegea nr.221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York
de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la 13
decembrie 2006, Monitorul Oficial al Romaniei Partea I, nr.
792 din 26/11/2010

e HOTARAREA nr. 884 din 29 iulie 2009 pentru modificarea
si completarea Normelor metodologice privind modalitatea
de acordare a drepturilor la transport interurban gratuit
persoanelor cu handicap, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr. 680/2007

e Codul de proiectare seismica - Partea a IlI-a Prevederi pentru
evaluarea seismica a cladirilor existente, indicativ P 100-
3/2008, aprobat cu O.M.D.R.L. nr. 704/09.09.2009, Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 647 bis/01.10.2009

e Ghidul privind realizarea paginilor WEB pentru administratia
publicd centrald si localda din Romania, 2008, Guvernul
Romaniei, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata cu modificarile si




completarile ulterioare, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
I, nr. 1006 din 18.12.2006

NORME METODOLOGICE din 14 martie 2007 de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, aprobate prin Hotararea
268/2007

ORDIN nr. 1640 din 1 august 2007 pentru aprobarea
Metodologiei de autorizare a interpretilor limbajului mimico-
gestual si a interpretilor limbajului specific persoanei cu
surdocecitate

Norme metodologice din 28 iunie 2007 privind modalitatea
de acordare a drepturilor la transport interurban gratuit
persoanelor cu handicap, adoptate prin Hotararea 680/2007
Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii, cu modificarile
ulterioare, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 12 din
24.01.1995




Anexa 2: grila de verificare a accesibilitatii

Selectie din Normativul privind adaptarea cladirilor civile si spatiului
urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, indicativ NP
051-2012, (ANEXA F).

Textul integral poate fi consultati aici: http://www.mdrap.ro/userfiles/

reglementari_tehnice 0189.pdf

PATI

RBAN ACCESIBIL

Caii de acces pietonale

Calea pietonala - trotuar, drum, alee, poteca - este libera de
obstacole?

Exista diferente de nivel preluate doar cu trepte sau borduri?
Calea de acces pietonala este dimensionata corespunzator?
Suprafata de calcare a cdilor de acces pietonale este plang,
netedad, rigida, stabild, cu un finisaj antiderapant?

Daca traseul este in pantda, aceasta este conformata
corespunzator?

Zona adiacenta traseului pietonal prezintd pericol de
accidentare prin cadere?

Parcaje

Exista facilitati de parcare pentru persoanele cu dizabilitati?
Locurile de parcare pentru persoane cu dizabilitati sunt
semnalizate corespunzator?

Parcajul pentru persoane cu dizabilitati se afla in apropierea
accesului principal?

Numarul locurilor de parcare rezervate persoanelor cu
dizabilitati este suficient raportat la numarul total al locurilor
de parcare?

Transport public

Exista posibilitatea de acces utilizdnd transportul public?
Vehiculele si statiile acestora sunt conformate corespunzator
pentru a fi utilizate de catre persoanele cu dizabilitati?

Exista posibilitatea de acces si parcare pentru vehicule precum
microbuze si autocare echipate pentru a transporta persoane
care utilizeaza fotoliu rulant?
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SPATIU CONSTRUIT ACCESIBIL

Accesul in cladiri — rampe de acces

Exista un traseu complementar, acolo unde diferentele de nivel
sunt preluate cu trepte?

Este inclinarea rampelor corespunzatoare utilizarii de catre
persoane cu dizabilitati (panta recomandata de 5% - max.
8%)?

Exista platforme intermediare de odihna, manevra si asteptare
la rampele mai lungi de 10.00 m? Au acestea dimensiunile
corespunzatoare?

Sunt rampele protejate de balustrade si reborduri la diferente
de Tnaltime de peste 30 cm?

Finisajul rampei este antiderapant?

Este suprafata rampei libera de obstacole ?

Amplasarea rampelor si semnalizarea lor este usor de
identificat?

Exista posibilitatea accesului in cladire a persoanelor cu
dizabilitati legat de deplasare?

Scari

Este prevazuta cate o mana curenta pe fiecare latura a scarii?
Latimea libera a scarii si podestelor este suficienta?
Dimensiunile treptelor si contratreptelor sunt corespunzatoare?
Finisajul treptelor si podestelor este antiderapant?

Exista podeste intermediare de odihna la mai mult de 12
trepte?

Elementele de avertizare tactilo-vizuala sunt amplasate
corespunzator?

Echipamente destinate circulatiei verticale

Exista posibilitatea accesului la etaj a persoanelor cu dizabilitati
de deplasare?

Exista suprafete de manevra corespunzatoare in fata accesului
in ascensoare sau adiacent platformelor de ridicare?
Conformarea cabinei ascensorului permite accesul in interior
al persoanelor cu dizabilitati?

Tablourile de comanda3, interioare cabinei sau din afara cabinei,
precum si tablourile de comanda ale platformelor de ridicare
sunt conformate si amplasate corespunzator pentru utilizarea
lor de catre persoanele cu dizabilitati?




Usi

Exista obstacole sau trepte pe traseul coridoarelor de acces?
Coridoarele au dimensiuni corespunzatoare?

Exista prevazute suprafete de manevra cu dimensiuni
corespunzatoare?

Pardoseala are un finisaj plan si antiderapant?

Existd o iluminare adecvata?

Au usile [atimea necesara pentru a permite accesul persoanelor
cu dizabilitati?

Directia de deschidere a usilor este corecta?

Exista praguri > 1,5 cm?

Exista sisteme de actionare accesibile?

Exista spatii de manevra dimensionate corespunzator fin
dreptul usilor?

Exista suprafete vitrate in foile de usa ?

Exista usi de acces din sticld, integrate unor suprafete vitrate
de mari dimensiuni, fara parapet - tip vitrina?

Grupuri sanitare

Exista un grup sanitar accesibil persoanelor cu dizabilitati?
Traseul pana la grupul sanitar accesibil este la randul sau
accesibil?

Obiectele sanitare sunt conformate pentru a fi utilizate de
catre persoanele cu dizabilitati?

Pardoseala grupului sanitar este antiderapanta chiar si atunci
cand este uda?

Exista sisteme de alarmare si semnalizare?

Spatiul de manevra din grupul sanitar si cel din zona accesului
in grupul sanitar este suficient?

Sensul de deschidere a usii grupului sanitar sau baii amenajate
si echipate pentru accesibilitate este catre exterior?
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38.Access City Award 2014- _http://ec.europa.eu/justice/events/
access-city-award-2015/index_ro.htm. Regulament de
participare aici: http://ec.europa.eu/justice/events/access-
city-award-2015/files/participation-rules-and-registration

ro.pdf
39.Studiu international privind implementarea Conventiei privind

Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Focus: Accesibilitate,
Zero Project Report 2014 , Sursa: http://zeroproject.or
indicator-type/accessibility-2014/

40.Ghid de bune practici pentru o buna interactiune cu persoanele
cu dizabilitati, Raluca Oancea & Chris van Maanen, Rock solid
Foundation, the Netherlands, Tineretin Actiune, 2013, https://

www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool download-
file-1055/GUIDANCEHandbookRO.pdf
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Material realizat in cadrul proiectului ,TOATE
drepturile fundamentale pentru TOATE persoanele
cu dizabilitati!”, desfasurat in perioada iunie 2014 -
aprilie 2016 si finantat prin granturile SEE 2009 -
2014, in cadrul Fondului ONG in Romania.

Continutul acestui material nu reprezintda in mod
necesar pozitia oficiala a granturilor SEE 2009 -
2014. Pentru informatii oficiale despre granturile
SEE si norvegiene accesati www.eeagrants.org si
www.fondong.fdsc.ro




